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RAD TIL DEN

bOUE BYGGEPROGES

Byggeprojekter er en kompliceret stgrrelse, og en darlig byggeproces kan
resultere i et ineffektiv byggeforlgb, mens et veltilrettelagt byggeforlagb giver
et effektivt byggeforlgb og et godt resultat.

| samarbejde med Vardibyg har Danske Svgmmebade
udarbejdet 10 gode rad til dig, der star over for et nybyg
eller en renovering.

Kom rigtiat fra start

Det er helt afgarende for et godt projektforlgb at komme
rigtigt fra start ved at traeffe de rigtige beslutninger |
byggeprojektets fagrste faser. Det er vigtigt at ggre sig
overvejelser om byggeprocessen og gennemfgre de
rigtige aktiviteter for at @ge chancen for succes for
projektdeltagerne og for projektet som helhed.

Det handler om at skabe klarhed om opgaver og
graenseflader for alle | projektet. Helt fra begyndelsen
skal der vaere en klart defineret og handlekraftig
organisation, sa de rigtige kompetencer kommer |
spil pa det rette tidspunkt.

Kommunikation

Kommunikation er en grundlaeggende faktor for en god
byggeproces, og derfor er det afggrende, at man tidligt
| forlgbet taler om; hvordan kommunikerer vi? Bygher-
ren og teamet skal aftale et seet fzlles spilleregler for
kommunikation for at sikre, at intet forbliver »mellem
linjerne«. Der skal samtidig vaere plads til, at de ngd-
vendige spgrgsmal bliver stillet og besvaret. Dette kan
fastholdes i en kommunikationsplan, der er en samlet
drejebog for kommunikationsarbejdet gennem bygge-
forlgbet.

Bygherren og teamet skal indledningsvist afstemme
deres forventninger, opfattelser og tanker omkring det
kommende byggeri, sa det er de rigtige lgsninger til de
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rigtige behov, der arbejdes videre med. Bygherre-

organisationen kan i sig selv vaere en kompleks starrelse
bestaende af byggefolk, jurister, politikere, brugere,
gkonomifolk, driftsfolk m.v., og afklaring af behov og
vaerdier er derfor en proces, der kraever en indsats.

Inddrag underleverandorer

Der er ofte de bedste intentioner om at fa flere af de
udfgrende parter | byggeriet med tidligt | byggeprocessen.
Men szerligt underentreprengrerne kommer ofte med
pa baggrund af laveste pris og pa et sent tidspunkt, hvor
deres kompetencer og ekspertiser ikke kan na at berige
projektet. Entreprengrer kan, ved at inddrage under-
entreprengrerne, optimere planlaegning, arbejdsmiljg
0g ressourceforbrug og samtidig skabe ejerskab og en
bedre byggeproces.

Et tidligt samarbejde mellem entreprengr og underen-
treprengrer, hvor underentreprengrerne bliver en del

af det udferende team (evt. allerede i tilbudsfasen) kan
virkelig give gevinster, bade | processen, for arbejdsmil-
jget og skonomisk. Man opnar derved, at graenseflader,
aftaler og samarbejde er pa plads, inden arbejdet pa
byggepladsen pabegyndes.

Ger udbudsprocessen mere fleksibel

Man kan med fordel overveje, om opgaven er egnet til
udbud med forhandling. Udbud med forhandling er en
fleksibel udbudsform, hvor bygherren har mulighed for
at have dialog om og forhandle indkomne tilbud. Til-
budsgiverne kan pa baggrund af den feedback, som de
far, tilrette tilbuddene og dermed i naeste omgang kom-
me teettere pa at ramme bygherrens behov og gnsker.
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Bygherren kan med saerlig fordel bruge udbud med
forhandling ved udbud af mere komplekse projekter,
hvor man har beskrevet funktioner, fordi det er svaert
at beskrive gnsker eller lasninger klart | udbudsmate-
rialet. Dialogen 1 udbudsprocessen giver stor vaerdi ift.
at udarbejde og modtage gode tilbud.

Udbud med forhandling giver mulighed for en teettere
markedskontakt og dialog i udbudsprocessen. Dette
kan bruges til i hgjere grad at opna gode tilbud, budget-
sikkerhed | projekterne og den gnskede kvalitet |
byggeriet.

Gennem dialogen og forhandlingerne gges forstaelsen
hos begge parter for opgavens karakter, udfordringer
og vilkar. Dermed kan parterne afklare misforstaelser,

flerne usikkerheder og minimere risikoelementerne |
projektet. Grebet rigtigt an, gger forhandlingsforlgbet
begge parters mulighed for at hgste potentielle gevinster.

Lav en projektplan

For at skabe overblik over projektets organisering og
proces skal der udarbejdes en projektplan. Projektplanen
fungerer som en handbog til projektet og indeholder

udover en oversigt over projektets forskellige strukturer
og procedurer ogsa en samlet beskrivelse af projektets
forlgb frem til og med drift.

Projektplanen samler de udarbejdede retningslinjer,
diagrammer, kommissorier mv. Projektplanen kan 0gsa
Indeholde en tidsplan samt beskrivelser af procedurer
for f.eks. gkonomi-, tid- og kvalitetsstyring, herunder
kritiske milepale og risikostyring. Projektplanen skal

give teamet og bygherreorganisationen et klart svar pa,
hvordan processen skal gennemfgres. Der er tale om et
dynamisk vaerktgj, som bruges og til-passes gennem
hele processen.

Udarbejdelsen af projektplanen skal ske ved at inddrage
de parter, der skal bruge den. Herved sikrer man, at alle
parter fremadrettet ved, hvordan projektet skal gennem-
fores. Projektplanens tilblivelsesproces er derfor ogsa
en aktivitet, der sikrer samarbejde og koordinering pa
tvaers af fag | projektet.

Involver driftsfolkene

Byggeri og drift kan til tider opleves som to meget
forskellige verdener. Det har derfor stor vaerdi at inddrage
erfarne driftsfolk | projekteringen, og gerne de personer,
der skal drifte det konkrete byggeri efterfglgende.
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Der er brug for forskellige input pa forskellige tidspunkter
| byggeprocessen, og her kan det vaere ngdvendigt at
byde driftsfolkene op til dans’. De relevante personer
skal med til de rette mader, og mgder eller workshops
bor tilretteleegges meget praecist, sa dialogen er mal-
rettet konkrete emner. Efterhanden som projektet og
byggeriet udvikler sig, vil driftsfolkene kunne give mere
konkrete og veerdifulde input.

Hvis bygherren ikke rader over driftspersoner, anbefales
det at tilknytte en driftsradgiver eller anden ekstern
person med driftskompetencer.

ofil krav og hold fokus med commissioning

Commissioning-processen skaber sammenhaeng mellem
forskellige anlaeg og entrepriser ved at involvere drifts-
organisation, brugere, radgivere, entreprengrer og
leverandgrer ved at udnytte de ressourcer, der i forvejen
er | byggeprocessen. Derudover er et veesentligt formal
at handtere graensefladerne mellem de forskellige
leverandgrer og entrepriser.

Ofte mister byggeriets akteorer fokus pa, at byggeriet
skal leve op til bygherrens krav om fremtidig drift.
Commissioning-processen sikrer, at dette fokus fastholdes
gennem alle byggeriets faser. Der er sarligt fokus |

de tidlige faser, hvor bygherren opstiller kontante og
malbare krav.

Gennem en lgbende opfelgning pa bygherrens krav
skaber commissioning vardi | byggeprocessen. Blandt
andet ved at forebygge at sluttest af anlag, installa-
tioner og systemer viser graverende fejl lige op til
aflevering. Commissioning-processen sikrer det lavest
mulige energiforbrug, et godt indeklima og velfungerende
rammer for bru-gernes aktiviteter.

Commissioning er stadig nyt 1 Danmark, men viser en
af vejene til at sikre bedre kvalitet | byggeriet og mini-
mering af bygningens energiforbrug.

Projektoptimering

Et af de vaesentligste punkter pa vejen til bedre bygge-
projekter er et projektoptimeringsforlgb, hvor de
projekterende og udfgrende sammen med bygherren
grundigt gennemgar og udfordrer projektet i overgangen
fra projektering til udfagrelse. Ved projektoptimering
afsaettes der, inden opstart pa byggepladsen, tid til, at
projektets parter kan afstemme og optimere projektets
tekniske lgsninger, bygbarhed, udformning, gkonomi,
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tid og kvalitet. Et projekt, der er gennemarbejdet, inden
det realiseres, vil resultere |1 en bedre byggeproces og
feerre ubehagelige overraskelser undervejs.

Projektoptimering er en aktivitet | et byggeprojekt, hvor
parterne inden udfarelsen | feellesskab gennemarbejder
projektmaterialet inden for en afsat ramme af tid og
gkonomi. Et projektoptimeringsforlgb gennemfagres

af radgivere, entreprengr, bygherre samt eventuelt

underentreprengrer og leverandgrer som en raekke
tvaerfaglige mader eller workshops.

Aktiviteterne i projektoptimeringen ma dog ikke a&ndre
vasentligt pa de forudseetninger, der er givet | udbuds-
eller tilbudsmaterialet.

Overvej incitamentspuljer

Et godt samarbejde pa bygge- og anlaegsprojekter er til
stor gavn for projektets forlgb og resultat. Et godt forlagb
kan pavirkes af en sakaldt incitamentspulje, der er en

bonusordning, som entreprengrerne kan fa del i, hvis de
overholder forskellige aftaler, som kan males pa flere

parametre. En incitamentspulje er med til at sikre, at
byggeriets partere arbejder mod faelles mal. Incitamenter
kan eksempelvis vaere bundet op pa evalueringer af
brugertilfredshed eller milepzele. Hvis succeskriterierne
skal bruges som grundlag for incitamenter, skal de vaere

direkte malbare.

Afhangigt af entrepriseform kan man indbygge forskel-
lige former for incitamentspuljer, der kan veere med

til at motivere entreprengr og radgivere til at optimere
processer, lgsninger og risici.

Afleveringsprocessen

Afleveringen er en vigtig proces ift. byggeprojektets
succes, og omfanget af mangler ved aflevering er ofte et
tema 1 diskussioner om forbedring af byggeriets kvalitet

og produktivitet. Manglerne koster tid og penge for bade
bygherrer og entreprengrer, og derfor er der en faelles

Interesse | at ggre en indsats for at forbedre processen

frem mod afleveringen og dermed komme taettere pa
malet om mangelfri aflevering.

En god
afleveringsproces
pestar overorcnef
af tre faser:

For-gennemaang

Inden selve afleveringsforretningen kan
parterne gennemfgre en sakaldt »far-
gennemgang«, som ikke er en formel
aflevering, men en registrering, en gennemgang
og en dialog mellem bygherre og entreprengr
om faerdiggarelsen.

Mester-gennemaang

Flere entreprengrer har med succes indfart
en »mestergennemgang«, hvor de gennemfgrer
en fer-gennemgang med de enkelte under-
entreprengrer, helt uafhangigt af bygherren.
Her samler entreprengren sine leverandarer
og fagentreprengrer til et mgde om afleveringen
og planlaegger/tilrettelaegger afleverings-
processen og de forventninger, der stilles til
underentreprengrerne.

Mangelreqistrering og
selve afleveringen

Velfungerende mangellister er afggrende |
afleveringsprocessen for at skabe overblik og
systematisere mangelafhjalpning og aflevering.
Dette gores far eller samtidig med afleveringen
af projektet til bygherren/kunden.

Vil du vide mere om de 10 rad og samtidig fa

meget mere information om en den gode byggeproces,
kan du leese mere pa Veerdibygs hjemmeside
www.vaerdibyg.dk

En god aflevering begynder allerede ved planlaegningen
af et projekt og kraever blandt andet en realistisk tid-
splan. Det handler om at skabe en god og professionel

kvalitetskultur 1 hele byggeprocessen.
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