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1.1

INDLEDNING

Lokale- og Anlagsfonden, Arhus Kommune og DGI har bedt NIRAS Konsulen-
terne om at gennemfore en evaluering af DGI-huset i Arhus. Lokale- og An-
leegsfonden har udarbejdet en evalueringsmanual til evaluering af sterre projek-
ter, som fonden giver stotte til. Denne evaluering af DGI-huset leegger sig i for-
leengelse af evalueringsmanualen og kombinerer de to dataindsamlings- og eva-
lueringsmetoder, som fonden anbefaler i sin evalueringsmanual. Evalueringen er
primeert udfert som en brugerundersggelse blandt DGI-husets brugere i perioden
7. —24. februar 2005.

Laesevejledning
Rapporten er disponeret som folger:

Kapitel 1 er denne indledning, mens kapitel 2 er et kort resume af evalueringens
konklusioner og anbefalinger.

I kapitel 3 redegor vi mere indgdende for formalet med evalueringen, mens kapi-
tel 4 indeholder en beskrivelse af DGI-huset.

I Kapitel 5 beskriver og analyserer vi DGI-husets overordnede brugergruppe og
tegner en profil af tre typiske brugertyper i DGI-huset.

I Kapitel 6 beskriver og analyserer vi brugernes oplevelser og vurderinger af
DGI-husets profil og form, aktivitetsudbud, fysik og indretning, serviceniveau
samt synlighed i forhold til omverdenen.

Kapitel 7 indeholder konklusioner og NIRAS Konsulenternes anbefalinger,
hvorpé vi 1 kapitel 8 redegor for den anvendte metode.
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2. RESUME

Lokale- og Anlagsfonden, Arhus Kommune og DGI har bedt NIRAS Konsulen-
terne om at gennemfore en brugerundersogelse af DGI-huset i Arhus. Underso-
gelsen er gennemfort blandt de voksne brugere af DGI-huset og er baseret pd en
spergeskemaundersggelse — der blev udfert som en hall test — kombineret med
fokusgruppeinterview og personlige interview.

Brugerundersogelsen viste, at de voksne brugernes opfattelse af DGI-huset
stemmer godt overens med de overvejelser, der ligger bag etableringen af DGI-
huset. Brugerne oplever saledes, at DGI-huset har formaet at kombinere det fol-
kelige fra foreningsidratten med den individualitet og ikke mindst fleksibilitet,
man kender fra fitness- og motionscentre.

Denne kombination afspejler sig i bade brugergruppen, i brugernes oplevelse af
DGl-husets organisering af aktiviteterne og i brugernes opfattelse af DGI-husets
fysik:

* DGI-huset har en meget bred brugergruppe lige fra folk, hvor idraet er en
vaesentlig del af deres identitet over aktive motionister til hyggemotionister.
Brugerne kommer bade fra foreningslivet og fra mere individualistiske
idretsformer, og deres aktiviteter i DGI-huset er ligeledes meget forskellige.
Fellesnavneren for brugerne er, at de dyrker idraet, fordi det er sundt og
sjovt, og der er sdledes kun 1 ringe grad eliteidretsudevere 1 DGI-huset.
Sterstedelen af brugergruppen er desuden unge, og nasten halvdelen er stu-
derende. Endvidere er det bemarkelsesvardigt, at 11% af brugerne ikke
dyrkede idrat inden de startede i DGI-huset.

» Kombinationen af folkelighed og fleksibilitet ses desuden ved, at en del af
brugerne kommer i DGI-huset via deres forening, og en del anvender klip-
pekortsystemet Clip’n’Fit. Muligheden for at anvende Clip’n’Fit udger en
vasentlig motivation for, at en stor del af brugerne kommer 1 DGI-huset.
Brugerne er saledes meget tilfredse med, at de kun betaler for det, de bruger,
og at de kan anvende kortet til forskellige aktiviteter.
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* Endelig oplever brugerne, at DGI-husets fysik giver gode rammer for deres
idretsudevelse og fremmer oplevelsen af, at der er en kombination af folke-
lighed og individuelle idreetsgrene i DGI-huset. DGI-huset har et abent og
integreret miljo, hvilket brugerne oplever som positivt og inspirerende.

Brugerne er desuden overordnet tilfredse med DGI-husets aktiviteter, instrukte-
rer og service. Der var dog ogsa enkelte kritikpunkter og forslag til forbedringer.
De to veesentligste kritikpunkter vedrerer rengeringsniveauet og stejniveauet i
DGI-huset.

Pa baggrund af brugerundersegelsen har vi 1 afsnit 7.2 opstillet 8 anbefalinger
til, hvad der kunne gere DGI-huset endnu mere attraktivt og samtidig fastholde
brugergruppen. Disse er kort opridset i nedenstaende boks.

» Udvidelse af tidspunkter for aktiviteterne

» Lebende opkvalificering af instruktarerne og aktiviteternes indhold

e  Tiltag til reduktion af lydgener

*  Opstilling af informationstavle med oversigt over huset og aktiviteterne
»  Forbedring af renggringsniveauet

*  Forbedring af caféen

»  Forbedring af belysning og skiltning

»  Forbedring af parkeringsforholdene

NIRAS Konsulenterne A/S
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3.1

3.2

BAGGRUND FOR EVALUERINGEN

Formél
DGI-huset er pd flere méder et anderledes og nyskabende idraetshus:

* For det forste er der etableret et klippekortsystem, der betyder, at man keber
sig til enkelte aktiviteter uden at veere medlem af en forening

* For det andet er arkitekturen speciel, da bygningen er aben, og de forskellige
idraetsgrene derfor foregar i taet samspil

* For det tredje ligger DGI-huset meget centralt — taet pa beboelse og butikker.

Formalet med evalueringen er at afdaekke, hvorvidt disse tre forhold har haft
betydning for dels idreetsudevernes idratsvaner og brug af aktiviteterne, dels
deres oplevelse af og tilfredshed med aktiviteterne. Hovedvagten ligger pa af-
daekningen af de to ferstnavnte forhold.

Kort metodebeskrivelse

Som udgangspunkt for evalueringen har vi orienteret os generelt om DGI-husets
forhold og historie via DGI-husets hjemmeside og via et mede med DGI-husets
leder. Det klart vaesentligste grundlag for nervarende evaluering udgeres imid-
lertid af en brugerunderseggelse blandt foreningsbrugerne og brugerne af
Clip’n’Fit.

Brugerundersggelsen er foretaget som en kombineret kvantitativ og kvalitativ
undersogelse. Den kvantitative undersogelse er udfert i form af en hall test. NI-
RAS Konsulenternes interviewerteam har vaeret i DGI-huset i tre og en halv uge,
hvor de har interviewet 608 brugere i DGI-huset. Interviewene er foretaget ved,
at interviewerne har last en reekke spergsmal op for brugerne og lebende har
indtastet besvarelserne.

Den kvalitative undersggelse bestod af to fokusgruppeinterview og fem person-
lige interview. Pa fokusgruppeinterviewene diskuterede brugerne deres oplevel-
se af DGI-husets fysik, aktiviteter og service.
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Pé baggrund af hall testen udferte vi en statistisk klyngeanalyse, der identifice-
rede tre overordnede brugerprofiler. Pa baggrund heraf er der atholdt fem per-
sonlige interview med brugere, der reprasenterede klyngerne. Disse interview
havde en narrativ karakter og fokuserede pa brugernes idratshistorie og pa,
hvordan DGI-huset havde pavirket denne.

NIRAS Konsulenterne A/S
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4. BESKRIVELSE AF DGI-HUSET

Dette afsnit indeholder en kort beskrivelse af dels DGI-husets historie og ide-
grundlag, dels DGI-husets fysik, ressourcer og mdlgrupper.

4.1 DGI-husets historie
Baggrunden for etableringen af et idreetshus i DSB’s tidligere centralveerksted i
Arhus opstod pa baggrund af den idratspolitik, som Arhus Kommune lagde
midt 1 90'erne, hvor det stod klart, at der var et udackket behov for idreetsfacilite-
ter inden for Ringgaden i det centrale Arhus.

12002 begyndte Arhus Kommune, DGI og Lokale- og Anlegsfonden arbejdet
med at omdanne DSB's tidligere centralvaerksted i Arhus centrum til et eksperi-
menterende og nyskabende idratsmilje, hvilket indebar en renovering og om-
bygning af tre sammenbyggede haller i det tidligere vognrevisionsvarksted.
Dette arbejde kraevede et grundigt restaureringsarbejde 1 teet dialog med Kultu-
rarvsstyrelsen, hvor faciliteterne blev tilpasset de oprindelige bygninger.

Selve idratsfaciliteterne stod faerdige den 1. september 2003, og hele byggeriet
blev ferdigt 1 oktober 2003.

4.2 Forestillinger om DGI-huset som idraetsmiljo
DGl-huset er pa flere mader anderledes og nyskabende i forhold til andre idraets-
faciliteter sdésom motions- og fitnesscentre, idraetshaller og gymnastiksale, der
traditionelt har dannet rammen om danskernes idreetsudevelse.

Kerneforestillinger om DGIl-huset
Fleksibilitet i kraft af klippekort og fysisk indretning
Skabelse af en byfeelled, hvor idraetsudevere inspirerer hinanden

e Tiltreekning af en bred brugergruppe

NIRAS Konsulenterne A/S
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For det forste er DGI-huset bygget op omkring et klippekortsystem — Clip’n’Fit
— der betyder, at man kan kebe sig til enkelte aktiviteter og dermed fa gleede af
DGI-huset uden at vaere medlem af en forening. Tilsvarende har grupper af
idraetsudevere — som fx virksomheder — mulighed for at booke ledige faciliteter
(med eller uden instrukterer) over internettet.

Klippekortet betyder, at der er en hej grad af fleksibilitet 1 forhold til anvendel-
sen af DGI-huset, idet brugerne kan skifte mellem forskellige aktiviteter, lige-
som flere brugere kan deles om et klippekort, da klippekortet ikke er personligt.
Det centrale ved klippekortsystemet er, at man kun betaler for det, man bruger.

I forhold til udbuddet af aktiviteter betyder klippekortet og det internetbaserede
bookingsystem, at det er muligt at sikre en hoj "udnyttelsesgrad’ pa faciliteterne,
idet det er muligt med kort varsel at udbyde ledige faciliteter.

For det andet er arkitekturen i DGI-huset speciel, idet der er tale om et integre-
ret miljo, hvor de forskellige idratsgrene forgdr 1 teet samspil. Det er siledes
tanken, at DGI-huset skal vaere en dben “indre byfalled” midt i Arhus, hvor for-
skellige krops- og idraetskulturer lige fra det uformelle byliv over det grundtvi-
gianske foreningsliv til nye, individuelle idratsformer kan bidrage til indbyrdes
inspiration.

Derfor er der en forestilling om, at DGI-huset vil tiltreekke bade det traditionelle
foreningsliv og de sdkaldte uorganiserede idretsudevere. I forlengelse heraf
bygger DGI-huset pa et grundlaeggende princip om, at der skal vare plads til
savel de populere idretsaktiviteter sdvel som idreetsaktiviteter, der henvender
sig til en smallere malgruppe.

For det tredje er DGI-huset etableret pd et grundprincip om fleksibilitet, som
kan sikre en maksimal anvendelighed med gode muligheder for lebende at til-
passe DGI-huset til brugernes efterspergsel, om end stadig under hensyn til alsi-
digheden i DGI-husets aktivitetsudbud.

Stort set alle DGI-husets faciliteter er bygget op af fleksible elementer (fx mo-
bilt lydanlaeg), saledes at rummene kan tilpasses de aktuelle aktiviteter.

4.3 DGI-husets fysik og ressourcer
Som navnt ovenfor er DGI-huset indrettet som et integreret miljo, hvor respek-
ten for bygningens arkitektur er fastholdt. Det integrerede miljo indeholder fol-
gende faciliteter til idretsudevelse:

NIRAS Konsulenterne A/S
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Rytmehal 14 x 28 Stor lys sal, spejle, god hgijtalerlyd, ikke boldspil

Boldhal A 15 x 30 Volley, basket, 2 x street basket, minihandbold, 4 x badmin-
ton

Boldhal B 18 x 42 Handbold, minihandbold, indefodbold, 2 x volley, 6 x bad-
minton, basket, 3 x minibasket

Springhal 14 x 36 2 x springgrave, stor trampolin i gulv, ribber, tove, bomme,
reck, matter, god hgjtalerlyd, airtrack og flere andre lgse
redskaber

Klatrevaeg 300 m? Danmark hgjeste indendars klatrevaeg (16 meter). Ma kun
benyttes med uddannede instruktgrer

Hal D 10 x 15 Hal ved caféen. Kan udvides til 15 x 18 m. F.eks. dans,
bgrneidraet, bordtennis, kamp- og selvforsvarsidraet, god
hgjtalerlyd

Aktivitetslokale 107 m? Aktivitets-/mgdelokale til aerobic, gymnastik, dans og teater

5 mgdelokaler 25-60 m? Whiteboard tavler

Styrkeomrade 110 m? Professionelt udstyr til styrketraening — maskiner og frie
vaegte. Kredslgbsudstyr til opvarmning

Hele DGI-huset Kan lejes til konference, koncert, messe, firmaarrangement

DGI-huset har ansat fem pedeller, fire til at betjene caféen, fire administrative
medarbejdere samt to rengeringspersonale. Receptionen er betjent i perioden kl.
08.00-22.00 1 hverdagen og kl. 10.00-16.00 i weekenden. Pedellen kan desuden
treeffes telefonisk i den resterende del af dbningstiden.

Derudover er der ansat 55 instrukterer i DGI-huset. Alt i alt er der omregnet til
helarspersoner ansat, hvad der svarer til 13 arsvaerk. DGI-huset har derfor for-
holdsvis hgje udgifter til personale sammenlignet med andre idretsfaciliteter.

DGI-huset modtager et arligt driftstilskud pa 1 mio. kr. fra Arhus Kommune,
som gar til faciliteter til foreningerne og den uorganiserede idraet. Derimod er
fitness- og styrketraningsaktiviteter ikke inkluderet i driftsbudgettet af hensyn
til at undgé konkurrenceforvridning i forhold til fitness- og motionscentre.

DGI-husets malgrupper
DGl-huset har fire overordnede malgrupper, som er:

* De uorganiserede (Clip’n’Fit brugere)
* Foreninger

* Institutioner

* Virksomheder

NIRAS Konsulenterne A/S
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De uorganiserede og foreningerne er DGI-husets primere méalgrupper, hvilket
ogsa afspejles i, at det er forholdsvist billigere for disse grupper at benytte sig af
husets faciliteter end for institutioner og virksomheder. Det er derfor disse to
grupper, der fokuseres pa 1 brugerundersogelsen.

Virksomheder og institutioner har mulighed for at booke en hal med og uden
instrukterer, mens klatreveeggen kun kan bookes med instrukter.

NIRAS Konsulenterne A/S
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5.1

DGI-HUSETS BRUGERE

1 dette kapitel beskrives og analyseres DGI-husets voksne brugergruppe ud fra
deres baggrund, holdninger til idreetsudovelse, idreetsvaner og idreetshistorik.
Desuden gives der i afsnit 5.4 en analyse af DGI-husets tre overordnede bru-

gerprofiler.

Den typiske voksne bruger af DGI-huset kan helt kort beskrives som en stude-
rende under 30 &r, der ikke har bern. Den typiske voksne bruger dyrker idraet
flere gange om ugen og kommer i DGI-huset en eller flere gange om ugen. Idraet
har en stor betydning i denne typiske brugers hverdag, men ikke i si hej grad i
form af konkurrenceelementet, det sociale eller bestemte fysiske mal som 1 kraft
af et onske om glaede, personlig tilfredsstillelse og sundhed.

Selvom denne brugerprofil er rammende for en stor del af DGI-husets brugere,
er DGI-huset samtidig et mangfoldighedens hus, hvor man kan mede mange
forskellige typer af idraetsudevere. For at {4 et mere nuanceret billede af DGI-
husets brugergrupper vil vi derfor i det folgende give en uddybende beskrivelse
af disse.

I afsnit 5.1 beskriver vi brugernes baggrund, mens afsnit 5.2 beskriver brugernes
holdninger til idraetsudevelse. Efterfolgende beskrives brugernes idraetsvaner og
idreetshistorik 1 afsnit 5.3. Endelig vil vi i1 afsnit 5.4 preesentere en analyse af de
tre overordnede brugergrupper i DGI-huset.

Brugernes baggrund

Deltagerne 1 fokusgruppeinterviewene var enige om, at der kommer alle former
for brugere 1 DGI-huset. De fremhaevede dog samtidig, at der er fa @ldre” bru-
gere, og at aktiviteterne primert er malrettet de unge. I overensstemmelse her-
med fremgér det af tabel 1, at kun 20% af de adspurgte er over 36 ar. Det skal 1
denne sammenhang navnes, at vi kun har henvendt os til brugere, der er over
16 ar, hvorfor andelen af brugere over 36 ar er betragteligt mindre i den reelle
brugergruppe.

NIRAS Konsulenterne A/S
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Tabel 1: Respondentens alder

n=607
| Ander |

16-20 ar 7%
21-25 ar 27%
26-30 ar 33%
31-35 ar 14%
36-40 ar 7%
Over 40 ar 13%
| alt 100%

Som det fremgér af tabel 1, er 60% af de adspurgte mellem 21 og 30 ar. [ sam-
menhang hermed er 46% af de adspurgte studerende. Herudover er hele 32%
ansat som funktionarer, mens der kun er meget f brugere blandt de gvrige be-
skaeftigelsesgrupper.

Tabel 2: Hvad er din beskaeftigelse i gjeblikket?

n=605
]

Ansat som overordnet funktioneer (leder) 5%
Ansat som funktionger (HK’er, laerer mv.) 32%
Ansat som faglaert arbejder (temrer, murer mv.) 7%
Ansat som ikke-fagleert arbejder (specialarbejder) 4%
Er selvstaendig eller medhjeelpende aegtefzelle 3%
Er arbejdslgs, i aktivering eller lignende 4%
Er pensionist eller efterlansmodtager 0%
Er under uddannelse 46%
Er hjemmegaende eller andet uden for erhverv 0%
| alt 100%

Som det fremgar af tabel 3, bor godt halvdelen af brugerne alene, og godt en
tredjedel bor sammen med en anden uden at have bern. Denne fordeling hanger
delvist sammen med den fornevnte aldersfordeling, der dog ikke i sig selv kan
forklare, at hele 82% af brugerne ikke har bern. Her har det sandsynligvis stor
betydning, at foreldre generelt ikke har sa meget tid til at dyrke idrat som folk,
der ikke har bern, og at idretsudevelsen besverliggores af, at det kan vere ned-
vendigt at fa sit barn passet, mens man dyrker idret.

NIRAS Konsulenterne A/S
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Tabel 3: Hvad er din civilstatus?

n=606
] Andel |

Alene 52%
Samlevende u/bgrn 32%
Samlevende m/hjemmeboende barn 8%
Samlevende m/udeboende barn 3%
Alene m/hjemmeboende barn 1%
Alene m/udeboende bgrn 1%
| alt 100%

Enkelte andre fitnesscentre tilbyder bernepasning for at tiltreekke denne mal-
gruppe. DGI-huset har tilbud som ”mor i form”, der direkte henvender sig til
nye medre. En af brugerne fortalte da ogsé, at det 1 hgj grad var dette tilbud, der
havde motiveret hende for at komme i1 gang med at dyrke idreet igen efter fods-
len.

52 Brugernes holdninger til idraetsudovelse
"DGI-huset emmer af gleeden ved at beveege sig og bare bruge sin krop. Det er
ikke sa meget narcissisme og selvdyrkelse, men en enkel gleede ved at beveege
sig og bruge sin krop”.

Denne udtalelse fra en af deltagerne 1 fokusgruppeinterviewene er betegnende
for DGI-brugernes holdning til idretsudevelse. Gleden ved at bruge sin krop og
beveage sig er fellesnevneren, men denne gleede bliver udlevet pa forskellig vis
af de forskellige brugere. Der er saledes variationer i savel formen som hyppig-
heden af brugernes idraetsudevelse, ligesom der er stor forskel pa brugernes
holdninger til og motivationer for idratsudevelsen.

Udtalelserne fra interviewene understettes af spergeskemaundersegelsen, der
viser, at det, at idrat er sjovt, er en vasentlig motivation for DGI-brugernes
idretsudevelse. Det fremgér saledes af figur 1, at 85% af respondenterne har
svaret, at de dyrker idreet, fordi det er sjovt. Det er desuden bemarkelsesvaerdigt,
at der er flest (26%), der har angivet den hgjeste kategori som betegnende for,
hvor godt udsagnet passer pd dem og deres idretsudevelse. Kun 4% har angivet,
at udsagnet ikke passer pa deres idretsudevelse.

NIRAS Konsulenterne A/S
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Figur 1: I hvilken grad passer folgende udsagn pa dig og din idraeetsudovelse: ”Jeg dyrker

idraet fordi det er sjovt”? (Du bedes svare pa en skala fra 0 til 10, hvor O er passer slet ikke og
10 er passer saerdeles godt)
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Samme tendens fremgar af figur 2, der viser, at personlig tilfredshed er en meget
vasentlig motivation for brugernes idreetsudevelse. Svarerne fordeler sig séle-
des, at der generelt er en stigende andel, jo tettere kategorierne er pd kategorien
“passer serdeles godt”. 92% af de adspurgte har siledes angivet, at de dyrker
idreet, fordi det giver dem personlig tilfredshed, og heriblandt har hele 28% an-

givet, at udsagnet passer s@rdeles godt pa4 dem og deres idraetsudevelse. Kun 3%
har svaret, at udsagnet ikke passer pa dem.

Figur 2: | hvilken grad passer felgende udsagn pa dig og din idreetsudevelse: ”Jeg dyrker
idreet, fordi det giver mig personlig tilfredshed”? (Du bedes svare pa en skala fra 0 til 10,
hvor 0 er passer slet ikke og 10 er passer saerdeles godt)
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Personlig tilfredshed kan naturligvis dekke over mange forskellige elementer,
hvoraf elementer som konkurrence, fysiske mal og det sociale aspekt kan indga.

Som det fremgér af figur 3, er det kun 1 ringe grad konkurrenceelementet, der
begrunder brugernes idretsudevelse. 59% har siledes angivet, at udsagnet om at
dyrke idraet pa grund af konkurrencen ikke passer pa dem og deres idratsud-
ovelse. Det er her specielt bemarkelsesvardigt, at lidt over en fjerdedel har an-
givet, at udsagnet slet ikke passer.

Figur 3: | hvilken grad passer felgende udsagn pa dig og din idreetsudevelse: ”Jeg dyrker
idraet pa grund af konkurrencen”? (Du bedes svare pa en skala fra 0 til 10, hvor 0 er passer
slet ikke og 10 er passer seerdeles godt)
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Det er i denne sammenhaeng vard at bemarke, at deltagerne 1 fokusgruppeinter-
viewet var enig om, at selvom brugerne af DGI-huset er pa forskellige niveauer,
er det kun meget fa af brugerne, der dyrker idrat pd eliteniveau eller bare pa et
meget hgjt niveau. Den type idraetsudevere, hvor konkurrencer indgar som en
vaesentlig del af idraetsudevelsen, er sdledes kun 1 ringe grad reprasenteret i
DGI-huset. Dette passede fokusgruppedeltagerne godt, idet de selv folte sig som
en del af breddeidraetten og sa&tter pris pa at komme i et folkeligt hus.

Der er ligeledes en betragtelig del af brugerne (64%), der har angivet, at de dyr-
ker idraet pd grund af det sociale element, om end dette dekker over en stor va-
riation i brugernes holdninger. Dette fremgér ogsé af nedenstdende figur, hvor
besvarelserne er fordelt over hele skalaen med en overvegt af positive besvarel-
ser.
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Figur 4: | hvilken grad passer folgende udsagn pa dig og din idraetsudovelse: ”Jeg dyrker
idraet pa grund af det sociale samvar”? (Du bedes svare pa en skala fra 0 til 10, hvor 0 er
passer slet ikke og 10 er passer sardeles godt)
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I overensstemmelse med interviewene fremgér det af figur 4, at der er lidt ferre,
der er motiveret af det sociale samveer, end man ville forvente ved traditionel
foreningsidreet. Dette skal ses i lyset af, at det sociale element har signifikant
mindre betydning for klippekortsbrugerne end for de gvrige brugere. Blandt
klippekortsbrugerne har 61% séledes angivet, at udsagnet passer pd dem og de-
res idretsudevelse, mens den tilsvarende andel blandt de gvrige brugere er 75%.

Dette kan forklares med, at en hej grad af motivationen for at anvende klippe-
kortsordningen er, at ordningen giver brugeren fleksibilitet og frihed, hvilket
typisk ikke sé foreneligt med det sociale element, som hvis man kommer pé et
fast hold i en forening. Flere af klippekortsbrugerne fortalte saledes, at de ikke
er specielt interesserede i1 det sociale element, nar de dyrker idreet: "Jeg kommer
ikke i DGI-huset for at fa nye venner” fortalte en af klippekortsbrugerne.

Det sociale element har imidlertid to sider. Den ene side handler — som i oven-
stdende citat — om, hvorvidt man dyrker idret pa grund af det sociale samvar og
kammeratskabet, som man kender det fra foreningerne, hvor foreningerne dan-
ner rammen for nye bekendtskaber. Den anden side handler om det sociale sam-
vear, hvor man dyrker idraet sammen med sine bekendte, og hvor idraetten er en
form for socialt samver mellem kammerater.

Dette kommer ligeledes til udtryk i nedenstdende tabel, som viser, at 59% har
angivet, at de oftest kommer i DGI-huset sammen med deres venner, mens 26%
har svaret, at de oftest kommer alene 1 DGI-huset.
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Tabel 4: Hvem kommer du oftest i DGI-huset sammen med? (Respondenten kunne angive

flere svar)
| Ande

Keereste 9%
Familie 9%
Venner 59%
Kollegaer 4%
Forening 15%
Alene 26%

Det er desuden kendetegnende for DGI-husets brugere, at generel sundhed ud-
gor en meget vaesentlig begrundelse for deres idretsudevelse, mens mere kon-
krete fysiske méal har lidt mindre betydning. Som det fremgar af nedenstdende
figur, er der sdledes hele 88%, der har svaret, at de dyrker idraet, fordi det er
sundt.

Figur 5: | hvilken grad passer folgende udsagn pa dig og din idraetsudovelse: ”Jeg dyrker
idraet, fordi det er sundt”? (Du bedes svare pa en skala fra 0 til 10, hvor 0 er passer slet ikke og
10 er passer saerdeles godt)
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Et konkret fysisk mal som vagttab har derimod ikke sa stor betydning for ster-
stedelen af brugerne, og 28% af brugerne har ligefrem svaret, at mélsatningen
om vagttab slet ikke passer pa dem og deres idretsudevelse. Her skal det dog
tilfojes, at spergsmélet om vagttab for nogen kan vaere meget personligt, hvor-
for nogen vil angive en mindre grad af enighed, end der reelt er tilfaeldet.
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Figur 6: | hvilken grad passer falgende udsagn pa dig og din idraetsudevelse: ”Jeg dyrker
idraet for at opna et vaegttab”? (Du bedes svare pa en skala fra 0 til 10, hvor 0 er passer slet
ikke og 10 er passer szerdeles godt)
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Som det fremgér af figur 7, er der flere, der har angivet, at de dyrker idrat for at
opbygge muskler end for at opna et vaegttab. Der er saledes 61%, der har angi-
vet, at de dyrker idraet for at opbygge muskler, mens 34% har angivet, at de dyr-
ker idraet for at opna et veegttab. Der er dog fortsat markant faerre, der har angi-
vet, at udsagnet om muskelopbygning passer pa dem, end der har angivet, at den
generelle sundhed og ikke mindst det, at idrat er sjovt og personligt tilfredsstil-
lende, udger begrundelsen for deres idraetsudevelse.

Figur 7: | hvilken grad passer felgende udsagn pa dig og din idreetsudevelse: "Jeg dyrker
idreet, for at opbygge muskler”? (Du bedes svare pa en skala fra 0 til 10, hvor 0 er passer slet
ikke og 10 er passer saerdeles godt)
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Endelig kunne et konkret fysisk mal med idraetsudevelsen vare genoptraening. |
flere treeningscentre og specielt i treningscentre, der ligger 1 forbindelse med
fysioterapi, bruger en nevnevardig andel af brugerne traeningen som en form
for genoptraning, enten efter en idraetsskade eller 1 forbindelse med generelle
fysiologiske problemer. Som det fremgar af figur 8, er denne brugergruppe ikke
serligt udbredt blandt DGI-husets brugere. Der er sdledes kun 19% af brugerne,
der dyrker idraet med henblik pd genoptrening, og for hele 54% udger genop-
trening slet ikke nogen begrundelse for deres idraetsudevelse. Dette skal dog
muligvis ses i sammenhang med, at styrketreeningsafdelingen ikke fylder sa
meget sammenlignet med DGI-husets ogvrige aktiviteter.

Figur 8: | hvilken grad passer felgende udsagn pa dig og din idreetsudevelse: ”Jeg dyrker
idraet med henblik pa genoptraning”? (Du bedes svare pa en skala fra 0 til 10, hvor 0 er pas-
ser slet ikke og 10 er passer seerdeles godt)
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53 Brugernes idraetsvaner og idratshistorik

Som det fremgar af ovenstaende afsnit dyrker, kun en meget lille andel af DGI-
husets brugere idret pa et meget hojt plan. Dette underbygges ogsa af, at ingen
af brugerne har angivet, at de kommer i DGI-huset flere gange om dagen eller
hver dag. Derimod kommer 12% af respondenterne i DGI-huset mindre end en
gang om ugen. Det skal her tilfojes, at denne andel sandsynligvis er sterre 1 den
reelle brugergruppe, end det her er angivet, da der er storre sandsynlighed for, at
interviewerteamet meder en, der kommer ofte i DGI-huset end en, der kommer
der meget sjeldent. Med dette forbehold in mente kan det dog stadig fastslas, at
storstedelen af DGI-husets brugere jevnligt kommer 1 huset, idet 88% har sva-
ret, at de kommer 1 DGI-huset en til flere gange per uge.

Af interviewene fremgik det, at storstedelen af dem, der falder ind under katego-
rien “’flere gange om ugen”, kommer i DGI-huset 2-3 gange om ugen. Der var
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saledes flere, der fremhavede, at det netop var fordi, at de ikke kommer meget
mere end to gange om ugen, at klippekortordningen passer dem rigtig godt.

Tabel 5: Hvor ofte kommer du i DGl-huset?

n=604

Flere gange om dagen
Hver dag

Flere gange per uge
En gang per uge

Flere gange per maned
En gang per maned
Sjeeldnere

Ved ikke

| alt

0%
0%

46%
42%

8%
2%
2%
1%

100%

Der er desuden en del af DGI-husets brugere, der samtidig dyrker idraet uden for
DGI-huset, og som det fremgar af folgende tabel, dyrker hele 92% samlet set
idreet en til flere gange om ugen. Kun 2% dyrker idraet mindre end en gang per
uge. Billedet af at folk, der dyrker idrat pa et meget hojt plan, ikke udger en
vasentlig andel af brugegruppen, fastholdes dog stadig, idet kun 5% har svaret,

at de samlet set dyrker idret hver dag.

Tabel 6: Hvor ofte dyrker du idraet?

n=605

Flere gange om dagen
Hver dag

Flere gange per uge
En gang per uge

Flere gange per maned
En gang per maned
Sjeeldnere

Ved ikke

| alt

0%
5%

77%

15%
2%
0%
0%
0%

100%

Vi har desuden spurgt brugerne om, hvor ofte de dyrkede idret, inden de starte-
de i DGI-huset. Som det fremgar af nedenstidende tabel, er der sket en lille &n-

dring i hyppigheden af brugernes idratsudevelse, siden de startede i DGI-huset.
Der er séledes sket et lille fald fra 6% til 2% 1 andelen, der dyrker idraet mindre
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end en gang om ugen, samt en stigning fra 72% til 82% i andelen, der dyrker
idraet flere gange om ugen.

Tabel 7: Hvor ofte dyrkede du idraet, inden du startede i DGI-huset?

n=555

| Ane

Flere gange om dagen

Hver dag

Flere gange per uge
En gang per uge
Flere gange per maned

En gang per maned

Sjeeldnere
Ved ikke
| alt

0%
4%
68%
21%
2%
1%
3%
1%
100%

Hyppigheden af idretsudevelse behover imidlertid ikke udgere et fyldestgoren-
de billede af den subjektive betydning af idraet for brugerne. Vi har derfor ogsa
spurgt til, hvor stor betydning idraet har i brugernes hverdag. Som det fremgér af
figur 9, understotter besvarelserne billedet af, at storstedelen af brugerne af
DGl-huset er idretsudevere, for hvem idreet spiller en vasentlig rolle i hverda-
gen uden dog at blive altoverskyggende. Der er siledes 80%, der har angivet, at
idreet har betydning i deres hverdag, men andelen topper ved verdien 8, der er to
veerdier for yderpunktet “meget stor betydning”.

Figur 9: Hvilken betydning har idreetsudgvelse i din hverdag? (Vurderet pa en skal fra O til
10, hvor 0 er ingen betydning og 10 er meget stor betydning)
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Typen af brugere, der bliver tiltrukket af DGI-huset, kan desuden beskrives ud
fra, hvilken form for idreet de dyrkede, inden de startede i DGI-huset. I overens-
stemmelse med, at det ofte blev fremhavet 1 interviewene, at DGI-huset er fol-
keligt, udgeres 57% af DGI-husets brugere af folk, der dyrkede idreet i en for-
ening eller klub, for de startede i DGI-huset. Samtidig udger de mere individua-
listiske idraetsudevere ogsé en betragtelig andel, idet 23% tidligere dyrkede
idreet 1 et fitness— eller motionscenter, og 39% dyrkede idrat pd individuelt plan.

Endelig er det bemarkelsesvaerdigt, at 11% har angivet, at de ikke dyrkede
idreet, inden de startede i DGI-huset, hvilket tyder pa, at DGI-huset er attraktivt
for en ny type af idretsudevere.

Tabel 8: | hvilken sammenhang dyrkede du idraet, inden du startede i DGl-huset?
(Respondenten kunne angive flere svar)

| forening eller klub 57%
| fitnesscenter eller motionscenter 23%
Pa individuelt plan (svemning, Igb eller cykling) 39%
Jeg dyrkede ikke idreet 11%

Tre typiske brugergrupper

Ovenstaende analyser har vist, at selvom der er nogle klare tendenser i DGI-
husets brugertype, er der ogsa en betragtelig variation i holdninger og vaner i
forbindelse med idretsudevelsen. Som den folgende analyse vil vise, kan denne
variation indfanges af, at brugerne i DGI-huset overordnet kan inddeles i tre
brugergrupper.

De tre brugergrupper er identificeret ved hjlp af en klyngeanalyse, der er en
statistisk metode til at identificere klynger — eller grupper — af respondenter, der
ligner hinanden. Analysen grupperer respondenterne ud fra deres besvarelser
séledes, at der 1 hver gruppe er sa stor homogenitet som muligt, og der samtidig
er s stor forskel mellem de forskellige grupper som muligt.

Denne analyse identificerede tre overordnede brugergrupper af DGI-huset, der
kan betegnes som 1) brugere med idretsidentitet, 2) aktive motionister og 3)
hygge-motionister.

Nedenstaende boks opsummerer de vasentligste kendetegn og forskelle mellem
de tre grupper. I det folgende vil der blive givet en naermere beskrivelse af hver
af brugergrupperne.
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Brugere med idraetsidentitet Aktive motionister Hyggemotionister

= |dreet spiller en meget vae- = |dreet har betydning i = |dreet betyder ikke noget
sentlig rolle i brugerens liv brugerens liv seerligt i brugerens liv
= Aktive brugere bade i og = Aktive brugere i DGI- = Moderat aktivitet i DGI-
udenfor DGI-huset huset, men ikke udenfor huset og lille aktivitet
udenfor
= Det sociale samveer er vee- = Det sociale samveer er = Det sociale samveer er
sentligt mindre vaesentligt afggrende
= Sundhed er en vaesentlig = Sundhed er den helt = Sundhed er den helt
motivation afggrende motivation afggrende motivation
= Lille stigning i aktivitetsni- = Moderat stigning i aktivi- = Meget stor stigning i akti-
veauet efter brugerne starte- tetsniveauet efter bruger- vitetsniveauet efter bru-
de i DGI-huset ne startede i DGI-huset gerne startede i DGI-
huset

Pé baggrund af klyngeanalyserne har vi udvalgt typiske reprasentanter fra de
enkelte grupper til et personligt interview for at skabe et mere detaljeret billede
af brugernes idreatshistorik, idraetsvaner, holdninger til idretsudevelse og ikke
mindst, hvad DGI-huset har betydet for disse elementer.

54.1 Brugere med idreetsidentitet
Brugere med idratsidentitet har et hejt aktivitetsniveau bade i og udenfor DGI-
huset, hvilket betyder, at 93% af brugerne i denne gruppe dyrker idraet mere end
en gang per uge. Langt de fleste (85%) har svaret, at de dyrker idraet flere gange
om ugen, men der er dog ogsé en lille del af denne brugergruppe, der dyrker
idreet hver dag. Det er desuden denne gruppe, for hvem idret har den sterste
betydning i hverdagen.

Gruppen er samtidig den klart sterste af de tre grupper, hvorfor denne gruppe
fylder meget i DGI-huset og dermed ogsa i den generelle brugergruppe, der er
blevet beskrevet i de foregaende afsnit. Gruppens sterrelse betyder ogsa, at den
inkluderer bade brugere, for hvem idret er altafgerende for brugerne, og bruge-
re, for hvem idrat “bare” spiller en meget vigtig rolle 1 deres hverdag. De to
brugere — Louise og Tine' — der er beskrevet nedenfor, udger eksempler pé disse
to retninger inden for gruppen.

Som det ogsd gelder for de to andre brugergrupper, er den vaesentligste motiva-
tion for idretsudevelsen personlig tilfredshed og sundhed, hvor brugerne med
idreetsidentitet dog har en signifikant sterre andel end de andre grupper, der har

! Navnene pa brugerne er zndret under hensyn til anonymitet
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angivet, at de dyrker idret pa grund af personlig tilfredshed, og signifikant min-
dre andel, der har angivet, at de dyrker idrat pa grund af sundheden.

Eksempel pa en bruger med idrzetsidentitet

Louise er en 25-arig studerende, for hvem idreet er altafggrende. Hun synes neesten altid, at hun
dyrker idraet, for som hun siger: “Jeg bliver fuldstaendig forfaerdelig at veere i neerheden af, hvis
Jeg er skadet eller har for meget energi”.

Idreet har altid spillet en vaesentlig rolle i Louises liv. Hun var tidligere DGIl-gymnast, men nu er
det feegtning, der er kernen i hendes idreetsudgvelse. | forbindelse med faegteklubben kommer
hun i DGI-huset 4-5 gange om ugen, hvor hun bade udgver og underviser i faegtning. Derudover
er hun til konkurrencer et par gange om maneden, og foruden feegtetraeningen lgber, cykler og
svgmmer hun ogsa.

For Louise betyder det sociale element en del, men det er gleeden ved selve idraetten og forbed-
ringen af de sma detaljer samt konkurrenceelementet, der er det afgerende:

"Det er adrenalinen, nar man tager masken pa, der teeller — det er ikke et kaffegymnastikhold”.

Som for beskrevet, udger konkurrenceelementet ikke en si vasentlig motivation
for DGI-husets generelle brugergruppe. Selvom det heller ikke spiller en afge-
rende rolle for brugerne med idratsidentitet, er der dog signifikant flere, der har
angivet, at konkurrenceelementet har betydning blandt brugerne med idratsiden-
titet end blandt de evrige brugergrupper.

Det sociale samvar udger en begrundelse for en betragtelig andel af denne bru-
gergruppe, men man kan ogsé sagtens have idretsidentitet, uden at det sociale
samvaer omkring idraetten er af vaesentlig betydning. Det er Tine, der er beskre-
vet nedenfor, et eksempel pa.

Eksempel pa en bruger med idraetsidentitet

Tine har altid dyrket idraet 2-3 gange hver uge, og hun har dyrket en raekke forskellige idraetsfor-
mer. Det er helt klart glaeden ved idreet, der motiverer hende: "Man far mere energi af at komme
ud og rgre sig”, som hun siger.

Selv efter Tine har faet en stilling som planleegningschef, er hun derfor blevet ved med ofte at
dyrke idreet, nu er det sa bare om aftenen, hvor hun sammen med sin sgster benytter sig af
Clip’n’Fit: "Vi er smaddertreette, nar vi kommer, men nar vi tager af sted igen, er vi fulde af ener-

gl »

Selvom der typisk er forekommet en lille stigning i aktivitetsniveauet blandt
brugere med idreetsidentitet, efter de startede i DGI-huset, er de den gruppe,
hvor faerrest har svaret, at de dyrker mere idreet nu, end for de startede i DGI-
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huset. Dette haenger sammen med, at idreet spiller sé stor en rolle for brugere
med idratsidentitet, at de allerede inden de begyndte 1 DGI-huset havde et hojt
aktivitetsniveau. 77% af denne brugergruppe dyrkede saledes idraet mere end en
gang om ugen, inden de startede i DGI-huset. I forleengelse heraf er det ligeledes
blandt denne gruppe, at faerrest har oplevet, at DGI-huset har erstattet deres tid-
ligere idraetsvaner, og hvor flest har oplevet, at DGI-huset har suppleret deres
tidligere idratsvaner.

Eksempel pa en bruger med idraetsidentitet

Louise begyndte at komme i DGI-huset, fordi hendes faegteklub flyttede derned, og hun vil blive
ved med at komme der, sa laenge faegteklubben har lokaler dernede. DGI-huset har ikke sendret
hendes idraetsvaner naevnevaerdigt, men hun synes, at DGI-huset udger gode rammer om hen-
des idraet. Selvom hun ikke anvender nogen af de andre aktiviteter i huset, kan hun godt lide, at
hun kan se aktiviteten: “Jeg synes, det er hyggeligt, at der ogséa er andre, der gider bruge en
onsdag aften til helt vildt sent”.

Det har helt klart 2endret vilkarene for feegteklubben, at de er flyttet ind i DGI-huset. De er saledes
gaet fra at have 8 til 40 bern som medlemmer, og Louise synes, at det er rigtig rart, at huset
ligger sa centralt. Til gengeeld er det meget dyrere at have lokaler i DGI-huset end de steder, de
tidligere har benyttet.

For folk med idraetsidentitet er det logisk, at et nyt idreetstilbud ikke kan rokke
fundamentalt ved deres idratsvaner. Til gengeld kan et tilbud som DGI-huset
skabe nogle gode rammer, der understetter de 1 forvejen sunde vaner og frem-
mer den glaede, brugergruppen har ved idraetsudevelse.

De aktive motionister

For de aktive motionister er idraet en vasentlig, men ikke altafgerende del af
deres hverdag, hvorfor de sagtens kan have perioder, hvor de ikke dyrker idrat.
De aktive motionister kommer lige sa ofte i DGI-huset som brugerne med
idraetsidentitet, men til gengeeld er det en meget lille del, der ogsa dyrker idrat
uden for DGI-huset.

De aktive motionister er kendetegnet ved, at sundhed er en helt afgerende moti-
vation, og det er da ogsa blandt denne gruppe, at der er klart flest, der dyrker
fitness. I sammenhang hermed er stort set ingen i denne gruppe motiveret af
konkurrenceelementet, og det er ogsa blandt denne gruppe, at det sociale ele-
ment har mindst betydning.
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Eksempel pa en aktiv motionist

Mette har dyrket mange forskellige former for idraet, men har ogsa haft leengere pauser i sin
idreetsudgvelse. | sddanne perioder far hun darlig samvittighed over ikke at bruge sin krop. For
Mette er det primaert kombinationen af psykisk velveere og den fysiske effekt, der motiverer
idraetsudgvelsen: "Jeg far det ogsa godt med min samvittighed bagefter. Det er rart at blive
strammet lidt op”.

Derimod har det sociale samveer ikke nogen szerlig betydning: "Det er da hyggeligt nok, at der er
andre, men det er ikke det vigtigste. Det er jo ikke der, man far sin nye veninde”.

Mette begyndte i DGI-huset, fordi klippekortordningen var en billig Igsning for hende. Hun gar nu
til aerobic to gange om ugen og dyrker ikke idreet uden for DGI-huset.

DGl-huset har haft betydning for en vasentlig del af de aktive motionisters akti-
vitetsniveau, og en betragtelig del af de aktive motionister dyrker mere idreet nu,
end for de startede 1 DGI-huset. Dette er dels et udtryk for, at ca. en femtedel af
brugerne ikke dyrkede idret, for de startede 1 DGI-huset, dels at flere generelt
dyrker idreet lidt hyppigere nu, end for de startede i DGI-huset.

Eksempel pa en aktiv motionist

Det betyder meget for Lises humgr og generelle velbefindende at dyrke idreet, og som barn og
teenager var hun ret aktiv. Senere har hun dog ofte haft perioder, hvor hun “har sveert ved at fa
det gjort”.

Hun begyndte i DGI-huset med at dele et klippekort med tre andre, sa hun kunne spille badmin-
ton med sin kaereste. Efterfglgende fik hun lyst til ogsa at ga til aerobic og skitraening, sa nu er
hun oppe pa at dyrke lige sa meget idraet, som da hun var barn.

Hyggemotionisterne

Hyggemotionisterne er kendetegnede ved at vaere den gruppe, for hvem idrat
betyder mindst og som ogsé er mindst aktive. Ingen af hyggemotionisterne dyr-
ker sdledes idrat mere end en gang om ugen. Den vasentligste motivation for
denne brugergruppe er sundhed, samtidig med at det sociale samveer ogsd har
meget stor betydning. Hyggemotionisterne er saledes den gruppe, for hvem det
sociale samvar har klart sterst betydning.

NIRAS Konsulenterne A/S



Evaluering af DGI-huset Side 26
Marts 2005

Eksempel pa en hyggemotionist

Inden Leif startede i DGI-huset, spillede han lidt badminton og Igb en gang imellem, men han
mener ikke, at han rigtig har dyrket idraet. Leifs primaere motivation for at komme i DGI-huset er,
at han har brug for at rgre sig lidt.

“Jeg har en kollega, der vejer 50% mere end mig, s& det har da faet mig til at teenke pa det. Jeg
ma ha’ noget forbreending i de seks vintermaneder, og beveegelse, det har jeg det egentlig godt
med.”

Sidste ar fik Leif et klippekort til DGI-huset af sin s@n, der er meget involveret i Huset, og nu
kommer han og hans kone sammen i DGI-huset en gang om ugen, hvor de bruger styrketrae-
ningsdelen. Leif nyder i denne sammenhaeng at komme i et hus med en folkelig og livlig atmo-
sfeere.

Mere end hver tredje hyggemotionist dyrkede ikke idraet, for de startede i DGI-
huset, hvorfor DGI-huset i sagens natur har haft en stor betydning for denne
gruppes idretsudevelse. Det er i denne sammenheng sandsynligt, at folk der
ikke foler, de har tid til at forpligtige sig 1 en forening, men heller ikke bryder
sig om miljeet i fitnesscentre, bliver tiltrukket af DGI-huset. Desuden har flere
brugere fremhavet, at klippekortsordningen er meget billigere end almindelige
fitnesscentre, nar man ikke dyrker motion sé ofte.

Eksempel pa en hyggemotionist

For Leif betyder den folkelige og afslappede atmosfaere meget: "Der har ikke veeret en ’karl
smart botnak’, der render rundt og tror, han kan det hele, men det er jo heller ikke sadan nogen
folk, stedet henvender sig til”.

Det betyder meget for ham, at han kan dyrke idraet i sit eget tempo, og at atmosfaeren ikke er sa
konkurrencepraeget og smart: “Jeg tror ikke, der kommer sa mange i DGI-huset, der egentlig har
ambitioner. Det er mest pa motionsplan, og man kan godt vaere lidt buttet”.
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6.1

BRUGERNES OPLEVELSE AF DGI-HUSET

1 dette kapitel analyseres brugernes oplevelser og vurderinger af DGI-husets
profil og form, aktivitetsudbud, fysik og indretning samt serviceniveau og syn-
lighed i forhold til omverdenen.

Vores undersogelse viser, at der generelt er stor tilfredshed med DGI-huset. Sa-
ledes giver 89% af de adspurgte brugere udtryk for, at de er tilfredse eller meget
tilfredse med DGI-huset, mens blot 1% giver udtryk for utilfredshed.

Tabel 9: Hvordan er din overordnede vurdering af DGI-huset?

n=606
| Ande

Meget utilfredsstillende 0%
Utilfredsstillende 1%
Hverken/eller 8%
Tilfredsstillende 56%
Meget tilfredsstillende 35%
Ved ikke 0%
| alt 100%

I det folgende gar vi mere 1 dybden med de forskellige oplevelser og vurderinger
af DGI-huset, som ligger til grund for brugernes overordnede vurdering. Dette
vil veere baseret pa brugernes oplevelser og vurderinger, som de kommer til ud-
tryk 1 savel hall test-interviewene som fokusgrupper og personlige interview.
Indledningsvis vil vi beskrive og analysere brugergruppen for at give et billede
af, hvem der tiltrekkes af DGI-huset. Denne analyse udger desuden en vasent-
lig baggrund for at analysere brugernes oplevelse af DGI-huset.

Brugernes oplevelse af DGI-husets profil og form

I vores beskrivelse og diskussion af brugernes oplevelse af DGI-husets profil og
form har vi med afsat i tankerne bag DGI-huset udledt fire overordnede temaer,
som brugernes oplevelse kredser om. Disse fire temaer er folgende:
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6.1.1

* Det fleksible hus

* Det folkelige hus

* Det multifunktionelle hus
* Det nyskabende hus

Det fleksible hus

En af de barende ideer bag DGI-huset var at skabe et fleksibelt idratsmiljo med
plads til savel foreninger som uorganiserede brugere, hvilket blandt andet har
resulteret i, at DGI-huset er bygget op om en klippekortordning, og at DGI-huset
markedsforer sig under sloganet "Motion pa Klippekort”. Klippekortet er da
ogsd meget anvendt, idet der blandt deltagerne 1 hall testen er 72%, der benytter
sig af klippekortet som adgangsbillet til DGI-husets aktiviteter.

Tabel 10: Benytter du dig af klippekortet Clip’n’Fit?

n =605

Ja 72%
Nej 28%
| alt 100%

Nér man ser pa, hvorfor brugerne benytter sig af klippekortet, er der to beslaeg-
tede forhold, der isar skiller sig ud: At det er fleksibelt og uforpligtende. Sale-
des svarer 90% af brugerne bekraftende pa spergsmalet om, hvorvidt de har
valgt DGI-husets klippekortmodel, fordi det er fleksibelt — og hele 63% tilken-
degiver, at de er endog meget enige i dette udsagn, hvilket fremgér af nedensté-
ende figur.
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Figur 10: Hvor enig er du i felgende udsagn: ”Jeg har valgt at benytte Clip’n’Fit, fordi det
er fleksibelt”? (Vurderet pa en skala fra O til 10, hvor 0 er meget uenig og 10 er meget enig)
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I fokusgrupperne understreger brugerne, at det har vaeret vigtigt for dem, at de
har mulighed for at tilretteleegge treeningen ud fra egne behov frem for ud fra en
fast tilrettelagt aktivitet, og at DGI-huset netop kan tilbyde denne fleksible form
for idretsudevelse.

“Jeg havde ikke veeret i DGI-huset, hvis klippekortordningen ikke eksisterede,
sd ja, det har betydet at jeg nu dyrker idreet to gange om ugen. Pd den made har
det vakt min interesse for andre idreetsgrene”.

Denne tendens understreges af, at der 85% af klippekortsbrugerne oplever, at
DGI-huset tilbyder en fleksibel form for idretsudevelse, hvilket fremgar af ne-
denstaende figur.
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Figur 11: | hvilken grad oplever du, at anvendelsen af DGI-husets aktiviteter er fleksibel?
(Vurderet pa en skala fra 0 til 10, hvor O er slet ikke og 10 er i meget hgj grad)
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I forlengelse heraf er der ogsa mange brugere, som giver udtryk for, at de har
valgt at benytte sig af klippekortet, fordi de ikke er bundet til en fast aktivitet
eller et fast tidspunkt — og at de faktisk ikke behgver at komme 1 DGI-huset,
hvis det ikke passer ind i deres ovrige aktiviteter. Sdledes viser nedenstdende
figur, at en lige sé stor andel af brugere har valgt klippekortet, fordi det er ufor-
pligtende.

Figur 12: Hvor enig er du i falgende udsagn: ”Jeg har valgt at benytte Clip’n’Fit, fordi det
er uforpligtende”? (Vurderet pa en skala fra 0 til 10, hvor 0 er meget uenig og 10 er meget

enig).
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At fleksibiliteten og den uforpligtende form betyder forholdsvist meget for bru-
gerne af klippekortet, skal ses i lyset af, at flere brugere har tidligere erfaringer
med medlemskaber, som de ikke har faet brugt tilstraekkeligt 1 forhold til udgif-
terne til medlemskaberne. Saledes forteller en af de aktive motionister, som
tidligere har géet til aerobic i Equinox:

“Det var irriterende, at jeg skulle derop to-tre gange om ugen for at fda noget ud
af abonnementet. Jeg gider ikke veere bundet”.

Der er derfor ogsé en overvejende andel (63%) af klippekortbrugerne, der svarer
bekraftende pa spergsmalet om, at de har valgt at benytte sig af klippekortet,
fordi det er billigt (jf. figur 13).

Figur 13: Hvordan forholder du dig til felgende udsagn: ” Jeg har valgt at benytte
Clip’n’Fit, fordi det er billigt”? (Vurderet pa en skala fra 0 til 10, hvor 0 er meget uenig og 10 er

meget enig)
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At brugerne vaelger DGI-husets klippekort frem for andre tilbud, fordi det er
billigt, er dog ikke ensbetydende med, at brugerne nedvendigvis gar efter det
billigste tilbud. Derimod er det udtryk for, at de foretraekker en aktivitetsform,
hvor der er overensstemmelse mellem pris og anvendelse, hvilket blandt andet
fremgér af udtalelsen fra en af hyggemotionisterne:

“Jeg kan godt lide at betale for det, jeg bruger, og ikke mere. Prisen er ikke sd
vigtig, men folelsen af at fda noget for det, man betaler”.

Dette understreges ogsé af, at klippekortet kun er en billig losning, hvis man kun
benytter sig af DGI-husets aktiviteter et par gange om ugen. Vil man derimod
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treene oftere, bliver klippekortet ifelge brugerne for dyrt, hvilket blandt andet
fremgér af folgende citat fra fokusgruppen:

“Det er cergerligt, at der ikke er en eller anden form for kontingent specielt i
forhold til styrkeafdelingen, hvor det bliver for dyrt at komme mere end to gange
om ugen”.

De ovenstaende tendenser tyder pa, at ideen med at skabe et fleksibelt idratshus
er lykkedes, og at denne fleksibilitet er et vaesentligt parameter i forhold til at
tiltreekke brugere til DGI-huset. Her stdr DGI-huset overfor et fremtidigt dilem-
ma: Den store succes med at skabe et fleksibelt idreetshus kan vise sig at ga ud
over fleksibiliteten, fordi der efterhdnden er s& mange brugere, at det kan vare
vanskeligt at finde ledig kapacitet. Dette forhold bliver flere gange fremhaevet i
fokusgrupperne, hvilket blandt andet fremgar af folgende citat:

“Problemet med fleksibiliteten er, at der er nogle hold, der er sa populcere, at
man ncesten skal melde sig til holdet den efterfolgende uge, lige sd snart timen

er forbi”.

Disse forhold kan vaere forklaringen pa, at brugernes vurderinger af, hvorvidt
det er en ulempe, at man ikke kan booke aktiviteter lengere tid frem end fire
uger, fordeler sig forholdsvis ligeligt i forhold til hvert yderpunkt pa skalaen
(figur 14). Her indikerer fokusgrupperne, at svarfordelingen skal ses som udtryk
for, at flere brugere oplever, at det kan vere nedvendigt at booke lang tid 1 for-
vejen for at veere sikker pd at kunne reservere den gnskede tid, mens andre giver
udtryk for, at det blot vil gge problemet med overbookede aktiviteter.
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Figur 14: Hvordan forholder du dig til falgende udsagn: ”Det er en ulempe, at man ikke kan
booke aktiviteter laangere frem end 4 uger”? (Vurderet pa en skala fra 0 til 10, hvor 0 er meget
uenig og 10 er meget enig)
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Mens DGI-husets generelle fleksibilitet fylder forholdsvist meget i forhold til
brugernes valg af klippekortet, fylder fleksibiliteten 1 forhold til at dele klippe-
kortet mellem flere personer betydeligt mindre. Blot 11% af de adspurgte svarer
bekraftende pa, at de har valgt at benytte klippekortet, fordi det kan bruges af
flere personer, mens over halvdelen af brugerne er endog meget uenige i dette
udsagn (jf. figur 15).

Figur 15: Hvordan forholder du dig til felgende udsagn: ” Jeg har valgt at benytte
Clip’n’Fit, fordi klippekortet kan bruges af flere personer”? (Vurderet pa en skala fra 0 til 10,
hvor 0 er meget uenig og 10 er meget enig)
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Den store andel (79%), der svarer atkraftende pa, at de har valgt at benytte sig
af klippekortet, fordi det kan bruges af flere, bliver dog udfordret af, at der fak-
tisk er 41% af klippekortbrugerne, der deler klippekortet med en eller flere per-
soner, hvilket fremgar af tabel 11. Denne modsetning skal dog ses i lyset af, at
man naturligvis godt kan dele et klippekort med flere personer, uden at denne
mulighed har varet egentlig anledning til, at man har valgt at benytte sig af
klippekortet.

Tabel 11: Hvor mange personer deler du klippekortet med?

n=436
| Ander |

Ingen 57%
1 29%
2 5%
3 4%
4 3%
Over 4 0%
| alt 100%

At der er 41%, der benytter sig af, at klippekortet kan deles mellem flere perso-
ner, vidner om, at DGI-huset faktisk har succes med at tilbyde en fleksibel form
for medlemskab, som ikke er bundet til den enkelte person, men til personernes
aktivitet.

Brugerne er i det hele taget kendetegnet ved, at de er tiltrukket af den kombina-
tion af fleksibilitet og folkelighed, som DGI-huset kan tilbyde. De oplever séle-
des, at DGI-huset har det folkelige element fra foreningslivet kombineret med
den frihed og individualisme, man kender fra fitnesscentrene. Faktisk oplever en
del af klippekortsbrugerne en storre frihed i DGI-huset, end den de kender fra
fitnesscentrene, fordi de med Clip’n’Fit kun betaler for det, de bruger, og derfor
har den ekonomiske frihed til ikke at dyrke idrat 1 perioder. Betydningen af fri-
hed og fleksibilitet er mdske det kendetegn, der 1 hojest grad udger fellesnevne-
ren for Clip’n’Fit brugerne.

Det folkelige hus

DGI-husets brugere oplever huset som meget folkeligt, og det er de godt tilfred-
se med. Flere fremhaver, at reprasentationen af breddeidretten giver en folke-
lig stemning, der samtidig betyder, at man kan vare meget afslappet og vare sig
selv. En af klippekortsbrugerne udtrykte det siledes pa baggrund af sin tidligere
erfaring med fitnesscentre:
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” DGI-huset er meget mere anonymt, man kan veere sig selv. I et fitnesscenter er
det langt mere poppet, mens DGI-huset er mere afslappet. Det er ikke kun én
type piger, der kommer og treener, som det ofte er i fitnesscentrene, som ofte
domineres af de samme smarte piger, der sidder nede ved den og gar pa den

Permanente om sommeren. Der er brugerne af DGI-huset langt mere afslappe-
de”.

Brugerne oplever generelt, at DGI-huset skaber en anden stemning om idreets-
udevelsen, fordi der er en bred sammensatning af aktiviteter og af folk med
forskellige indstillinger til idreet.

“Det giver en anden stemning, ndr der ogsd er andre idreetsgrene. Man moder
folk med en helt anden mentalitet. Der er folk, der spiller hygge-badminton,
piger, der har det sjovt med aerobic; folk, der sidder alene med veegtene og vil
veere helt i fred og er meget individualistiske; og endelig foreningsmedlemmerne

i klubberne”.

DGl-huset har ifolge brugerne forméet at fastholde folkeligheden fra den traditi-
onelle foreningsidrzet til trods for, at sterstedelen af brugerne ikke er tilknyttet
foreninger. Rammerne og sammensatningen af idraetsgrenene betyder saledes,
at selv de individualistiske idraetsgrene bidrager til den folkelige helhed.

I de kvalitative interview kommer folkeligheden saledes typisk til udtryk i for-
hold til brugernes indstilling til idraetsudevelse, ligesom det heje aktivitetsni-
veau 1 DGI-huset udger en vasentlig del af brugernes oplevelse af DGI-husets
folkelige stemning. Dette understreges ogsa af, at storstedelen (78%) af bruger-
ne 1 hall testen svarer bekreftende pa, at DGI-huset er et godt sted at tage venner
og familie med hen (jf. figur 16).
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Figur 16: | hvilken grad oplever du, at DGI-huset er et godt sted at tage venner/familie/born
med? (Vurderet pa en skala fra 0 til 10, hvor O er slet ikke og 10 er i meget hgj grad)
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Anderledes stér det til med det sociale liv. Her papeger flere brugere med til-
knytning til foreninger, at det sociale liv omkring idratsaktiviteten har @ndret
sig, efter at foreningen har féet til huse i DGI-huset. De oplever ikke, at der er
plads til at sidde og snakke i DGI-huset, og de sociale aktiviteter omkring deres
idraetsaktiviteter er derfor flyttet til andre steder. Tilsvarende beskriver flere
brugere med klippekort, at DGI-huset primert danner rammen for selve idrats-
aktiviteten, mens det sociale finder sted andre steder. Saledes udtaler en kvinde,
som er vant til at dyrke idret i foreninger:

“"Man er lidt sin egen i DGI-huset. Det er mere hyggeligt i tennisklubben, fordi
der kender folk hinanden og hilser pa hinanden. I DGI-huset kommer man og
gar, og det er sd det”.

Dette understreges ogsa af, at selvom brugerne 1 hall testen overvejende giver
udtryk for, at der er et godt socialt milje, er der forholdsvist mange (22%), der
placerer sig midt pa skalaen og dermed ikke rigtig tager stilling for eller imod
sporgsmaélet (Jf. figur 17). Der kan ogsa vere udtryk for, at der pa nogle omrader
er et godt socialt milje 1 DGI-huset, mens der pa andre omrader er et darligere
socialt miljo end i traditionelle foreninger. Nedenstdende boks udger et eksem-
pel pa dette forhold.
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Eksempel pa en bruger med idraetsidentitet

Det har bade veeret positivt og negativt for det sociale samvaer omkring Louises idraetsudgvelse,
at hendes faegteklub er flyttet ind i DGI-huset. Positivt pa den made, at hun nu ogsa mader man-
ge af DGI-husets brugere, som hun kender fra anden sammenhaeng, og negativt, da der ikke er
sa meget plads til at sidde og snakke med de andre medlemmer af faegteklubben.

Det er ligeledes verd at bemarke, at der er forholdsvist mange, som faktisk ikke
har besvaret spergsmalet. Dette kan ses som udtryk for, at mange af brugerne
faktisk ikke prioriterer — og deltager — i det sociale liv, og derfor kan have svert
ved at vurdere det sociale liv. Endelig skal det bemarkes, at brugerne udeluk-
kende vurderer det sociale miljo i DGI-huset uden sammenligning med andre
idreetsfaciliteter, og det er altsd ikke umiddelbart til at sige noget om, hvorvidt
DGl-huset har et bedre eller darligere socialt miljo end andre idretsfaciliteter.

Figur 17: | hvilken grad oplever du, at der er et godt socialt milje i DGl-huset? (Vurderet pa
en skala fra 0 til 10, hvor 0O er slet ikke og 10 er i meget hgj grad)
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Den samme tendens ses, nar brugerne bliver spurgt om, hvorvidt DGI-huset
fremmer det sociale miljo. Pa dette spergsmal giver brugerne overvejende ud-
tryk for, at DGI-husets rammer og organisering er med til at fremme det sociale
milje. Igen er der dog ogsa forholdsvist mange, der enten placerer sig midt pa
skalaen eller undlader at besvare sporgsmalet.

NIRAS Konsulenterne A/S



Evaluering af DGI-huset Side 38

Marts 2005

Figur 18: | hvilken grad oplever du, at DGI-huset fremmer et godt socialt milje? (Vurderet
pé en skala fra 0 til 10, hvor O er slet ikke og 10 er i meget hgj grad)
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Den lidt blandede vurdering af det sociale miljo haenger i hgj grad sammen med,
at der kan veere en modsatning mellem den fornavnte fleksibilitet og det sociale
samver. En af klippekortsbrugerne udtrykte det séledes:

“Fleksibiliteten betyder ogsd, at man ikke er de samme pd holdene hver uge, og
derfor far man ikke samme holdfornemmelse.”

I modet mellem folkelighed og fleksibilitet er det sociale element saledes blevet
skubbet lidt 1 baggrunden.

Det fremgik ligeledes af den kvalitative undersogelse, at der er tale om en afvej-
ning mellem fleksibilitet og socialt liv, som de fleste har foretaget, inden de
overhovedet startede med klippekortet i DGI-huset. Her har de altsa fundet flek-
sibiliteten vigtigere end det sociale liv fra den foreningsbdrne idratsudevelse.

En stor del af brugerne laegger séledes ikke stor vaegt pa det sociale aspekt af
idreetsudevelse. Derfor er der da ogsa flere fokusgruppedeltagere, som under-
streger, at det ikke er klubanden, man sgger, hvis man kommer i DGI-huset, og
at det ogsa kan vere rart, at der ikke altid er et krav om socialisering. Sdledes
sagde en af de aktive motionister:

“Det er da hyggeligt nok, at der er andre, men det er ikke det, der er det vigtig-
ste. Det er jo ikke der, man fdar sin nye veninde”.
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6.1.3 Det multifunktionelle hus
En af ideerne bag DGI-huset var, at det 4bne milje ville inspirere brugerne til at
prove nye former for aktiviteter. Den kvalitative del af undersegelsen understot-

ter da ogsd denne antagelse. En af brugerne beskriver sin personlige oplevelse
saledes:

“Man bliver inspireret, ndar man ser, at det er sd dbent. Fx har jeg fdet lyst til at
spille badminton. Jeg kunne ogsa godt teenke mig, hvis der blev oprettet et ba-
sket-hold eller maske et volley-hold ™.

At DGI-huset virker inspirerende i forhold til at preve nye former for idraetsak-
tiviteter understettes ogsé af hall testen, hvor brugerne overvejende svarer be-
kreftende pa spergsmaélet, om end det er relativt fi, der svarer i meget hgj
grad” pa spergsmaélet (jf. figur 19).

Figur 19: | hvilken grad oplever du, at DGI-huset inspirerer dig til at prove nye former for
idraetsaktiviteter? (Vurderet pa en skala fra 0 til 10, hvor O er slet ikke og 10 er i meget hgj grad)
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Det er imidlertid ikke kun det 4bne miljg, der giver inspiration til at prove nye
former for aktiviteter. Ligesa vigtigt er det, at klippekortet faktisk giver mulig-
hed for at skifte mellem de forskellige aktiviteter, hvilket fremgér af folgende
citat fra fokusgrupperne:

”Clip 'n’Fit-ordningen giver mulighed for mange ting. Man bliver inspireret og
teenker lidt — nd ja, det kan jeg da godt lige prove. Det er mere omkostningsfrit
end at skulle melde sig ind i en klub. Det giver ogsd en oget lyst til at prove,
fordi man kan veere anonym pa holdene. Det er nemmere at komme ind pd et
hold, fordi det ikke er et hold, der har kort med de samme deltagere i 15 dar”.
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Som det fremgér af nedenstdende tabel, er det da ogsa 38% af brugerne, der an-
vender mere end én aktivitet i DGI-huset.

Tabel 12: Hvor mange aktiviteter anvender du i DGI-huset?

n=604
| Andel |
1 61%
2 26%
3 11%
4 1%
| alt 100%

En videre analyse viser, at der blandt klippekortsbrugerne er 44%, der anvender
mere end én facilitet, mens tallet blandt de evrige brugere er 26%.

Det er dog uvist, hvorvidt andelen af brugere, der anvender mere end én form
for aktivitet, faktisk er blevet inspireret til det af DGI-husets miljg, eller om de
snarere har valgt DGI-huset, fordi det gav mulighed for flere typer af aktiviteter.
Saledes er der en forholdsvist stor andel (59%) af brugerne, der svarer bekraef-
tende p4, at de har valgt DGI-husets klippekort, fordi det giver adgang til et alsi-
digt aktivitetsudbud.

Figur 20: Hvordan forholder du dig til felgende udsagn: ”Jeg har valgt at benytte Clip’'n’
Fit, fordi det giver adgang til et alsidigt aktivitetsudbud”? (Vurderet pa en skala fra 0 til 10,
hvor 0 er meget uenig og 10 er meget enig)
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6.1.4 Det nyskabende hus
Som tidligere nevnt indikerer undersogelsen, at DGI-huset har forméet at kom-
binere fitness- og motionscentrernes fleksibilitet og individualitet med for-
eningslivets folkelighed. Pa dette omrade er DGI-huset nyskabende, hvilket flere
brugere ogséa gav udtryk for i den kvalitative del af undersegelsen.

Dette understottes ligeledes af hall testen, hvor sterstedelen af besvarelserne
(75%) bekreefter, at brugerne oplever DGI-huset som nyskabende. Hall testen
vidner dog ogsa om, at der endnu er rum for nyskabelser, idet de positive besva-
relser kulminerer for den positive pol.

Figur 21: | hvilken grad oplever du, at DGI-huset er nyskabende? (Vurderet pa en skala fra 0
til 10, hvor 0 er slet ikke og 10 er i meget hgj grad)
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Ogsé ndr brugerne skal vurdere, hvorvidt de oplever, at DGI-huset tilbyder en
ny form for idraetsudevelse, er besvarelserne overvejende positive, om end kur-
ven stadig kulminerer omkring karakteren otte pa skalaen fra 0-10 (jf. figur 22).
Dette kan — i forlengelse af betragtningerne om det multifunktionelle hus — ses
som udtryk for, at den enkelte bruger typisk blot anvender DGI-huset til én form
for aktivitet, og at der derfor ikke er tale om en ny form for idraetsudevelse, men
snarere nye rammer for idratsudevelsen.
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Figur 22: | hvilken grad oplever du, at DGI-huset tilbyder en ny form for idraetsudovelse?

( Vurderet pa en skala fra 0 til 10, hvor O er slet ikke og 10 er i meget hgj grad)
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6.2 Brugernes vurdering af DGI-husets aktivitetsudbud

Som det fremgér af ovenstdende, er der en betydelig del af brugerne, der har
valgt DGI-huset, fordi der er et alsidigt aktivitetsudbud. Men nar man ser pa,
hvilke typer af aktiviteter brugerne anvender i DGI-huset, er der enkelte aktivi-
teter, som treeder markant frem, nemlig badminton, fitness og styrketraning (ta-

bel 13).

Tabel 13: Hvilke aktiviteter anvender du i DGl-huset? (Respondenten kunne angive flere svar)

Badminton

Indefodbold

Klatring

Gymnastik

Styrketreening

Fitness

Faegtning

Barneaktiviteter

Specialhold (ryghold, overvaegtige, mor i form mv.)

Caféen

39%
6%
9%

16%

29%

31%
4%
2%
4%
4%

Det samme billede tegner sig, nér man ser pa, hvilke aktiviteter brugerne anven-
der mest. En videre analyse viser, at anvendelsen af de forskellige aktiviteter
varierer inden for de tre idealtypiske brugere af DGI-huset. Saledes anvender
halvdelen af hyggemotionisterne primaert badminton, mens den tilsvarende an-
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del for brugere med idreetsidentitet og de aktive motionister er henholdsvis 28%
og 22%. Tilsvarende er der flere brugere af DGI-husets fitnesstilbud blandt de
aktive motionister (36%) end blandt brugere med idratsidentitet (19%) og hyg-
gemotionisterne (18%).

Som navnt tidligere er brugerne generelt tilfredse med at komme i DGI-huset,
hvilket ogsé afspejler sig 1 deres vurdering af DGI-husets idraetstilbud. Séledes
vurderer 78% af brugerne i hall testen, at idratstilbuddet er tilfredsstillende eller
meget tilfredsstillende i forhold til deres ensker, mens blot 3% er utilfredse med
aktivitetsudbuddet.

Tabel 14: Hvordan vurderer du DGI-husets idraetstilbud i forhold til dine gnsker?

n=591
I

Meget utilfredsstillende 0%
Utilfredsstillende 3%
Hverken/eller 11%
Tilfredsstillende 43%
Meget tilfredsstillende 35%
Ved ikke 9%
| alt 100%

Tilfredsheden med aktiviteterne i DGI-huset understreges af, at der generelt er
stor tilfredshed med tidspunkterne for aktiviteterne og — serligt for fitnessbru-
gernes vedkommende — med instruktererne. Sdledes viser hall testen, at 71% af
brugerne er enten tilfredse eller meget tilfredse med tidspunkterne for aktivite-
terne (jf. tabel 15).

Tabel 15: Hvordan vurderer du tidspunkterne for aktiviteterne i DGI-huset i forhold til dine

onsker?
n=602
I

Meget utilfredsstillende 2%
Utilfredsstillende 11%
Hverken/eller 14%
Tilfredsstillende 35%
Meget tilfredsstillende 36%
Ved ikke 3%
| alt 100%
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Blandt de13% af brugerne, der er meget utilfredse eller utilfredse med tidspunk-
ter, mener 40%, at aktiviteterne starter for sent, mens 20% mener, at aktiviteter-
ne slutter for tidligt. En af brugerne gav folgende forslag, der kan ses 1 lyset af,
at studerende udger 46% af brugerne:

“"Man kunne godt have flere aktiviteter om formiddagen, som de studerende ville
have mulighed for at bruge”.

Der var desuden 40% af de utilfredse, der gav udtryk for, at utilfredsheden med
tidspunktet for aktiviteterne skyldes andre forhold som fx, at der er overbooking
pa aktiviteterne, og at der generelt skal veare aktiviteter i et udvidet tidsrum. Det
er specielt badmintonbanerne, som brugerne oplever, er overbookede. Herud-
over var der ogsa flere i fokusgruppeinterviewene, der fremhaevede, at der burde
blive udbudet flere af de populare hold, eller at disse skulle have kapacitet til at
have flere deltagere ad gangen:

“Nogle gange kunne man godt planleegge lidt bedre, sd de aktiviteter, der havde
brug for mest plads, ogsd fik de storste haller”.

Disse forhold skal imidlertid ses i lyset af, at DGI-huset ogsé skal kunne danne
rammen om foreningernes aktiviteter og de mere smalle aktiviteter, og at DGI-
huset derfor har et bredt hensyn i tilrettelaeggelsen af aktiviteter.

Blandt brugere med klippekort er der desuden en stor tilfredshed med DGI-
husets instrukterer, idet blot 3% udtrykker en utilfredshed med DGI-husets in-
strukterer. Der er dog en stor andel af brugerne, der ikke har besvaret spergsma-
let, hvilket skal ses i lyset af, at der er mange badmintonspillere blandt klippe-
kortbrugerne.

Tabel 16: Hvordan vurderer du DGI-husets instrukterer?

n=436
]

Meget utilfredsstillende 0%
Utilfredsstillende 3%
Hverken/eller 0%
Tilfredsstillende 19%
Meget tilfredsstillende 26%
Ved ikke 51%
| alt 100%

Ogsa 1 den kvalitative del af undersggelsen far DGI-husets instrukterer ros af
brugerne, om end det dog ogsé bliver papeget, at der har veret enkelte darlige
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6.3

6.3.1

oplevelser indimellem. Denne overvejende positive vurdering af instruktererne
kommer blandt andet til udtryk i felgende beskrivelse fra en af brugerne 1 DGI-
huset:

“Der er forskellige treenere pd, og jeg har da ogsa nogle favorittreenere, men
jeg synes generelt, at de er gode, dem jeg har provet. De er gode til at fd en gea-
ret op. De virker engagerede”.

Brugernes oplevelse af DGI-husets fysik

“Jeg synes, at det er et kanon flot byggeri. Der er noget sjcel over det. Man har
udnyttet effekten godt af det gamle lokale, og udefra er det jo stadig den gamle
bygning. Fuld respekt for det”.

Denne udtalelse fra en af DGI-husets brugere er betegnende for, hvordan mange
oplever DGI-husets fysik. Der er sdledes generelt stor tilfredshed med fysikken i
DGI-huset, bade hvad angér den @stetiske som den funktionelle verdi. Samtidig
er der dog ogsa enkelte kritikpunkter. Begge dele vil 1 det folgende blive be-
skrevet mere detaljeret. I afsnit 6.3.1 beskrives brugernes oplevelse af DGI-
husets overordnede indretning. Herefter folger i afsnit 6.3.2 en beskrivelse af,
hvordan brugerne oplever det integrerede miljo, hvorefter brugernes vurdering
af de forskellige faciliteter beskrives.

DGlI-husets overordnede indretning

For at fa et billede af brugernes overordnede oplevelse af DGI-husets fysik har
vi prasenteret dem for en raeekke semantiske differentialer og bedt dem om at
placere deres egen oplevelse pd en 10-skala. Brugernes fordeling praesenteres i
de folgende figurer.

I den forste figur udger oplevelsen af DGI-huset som henholdsvist luftigt eller
indelukket de to poler. Det er her tydeligt, at brugerne oplever DGI-huset som
vaerende luftigt, idet kun 2% har placeret sig pé den del af skalaen, der indikerer,
at de oplever DGI-huset som varende indelukket.

NIRAS Konsulenterne A/S



Evaluering af DGI-huset Side 46
Marts 2005

Figur 23: Oplever du DGI-huset som indelukket eller luftigt? (Hvis O er indelukket og 10 er
luftig, hvor vil du sa placere dig?)
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En af de brugere, der har idratsidentitet og dermed har dyrket idraet flere for-
skellige steder, udtrykker det sdledes:

“Der er meget luft, og jeg er helt vild med de rustikke gamle kraner. Der er ikke
svedt til og dug over det hele, som man oplever mange andre steder”.

Ligeledes oplever en klart overvejende andel af brugere, at DGI-huset er pant.

Figur 24: Oplever du DGIl-huset som grimt eller paent? (Hvis 0 er grim og 10 er paen, hvor vil
du sa placere dig?)
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Oplevelsen af, at DGI-huset er pant, kan dekke over mange ting. I fokusgrup-
peinterviewene fremhavede flere det forhold, at DGI-huset er en gammel byg-
ning, der samtidig er velholdt. Holdningen til, at DGI-huset er velplejet, fremgar
ligeledes af figur 25, hvor en klart overvejende andel har svaret, at de oplever
DGl-huset som velplejet.

At der alligevel er 17%, der har angivet, at de 1 hegjere grad oplever DGI-huset
som verende forsemt end velplejet, kan muligvis henge sammen med, at flere
af brugerne synes, at der er problemer med rengeringsniveauet, hvilket uddybes
1 afsnit 6.4. Dette understettes af, at yderligere analyse viser en signifikant sam-
menhang mellem om brugerne oplever, at DGI-huset er forsomt og brugernes
vurdering af rengeringsniveauet.

Figur 25: Oplever du DGI-huset som velplejet eller forseamt? (Hvis O er velplejet og 10 er
forsgmt, hvor vil du sa placere dig)
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Oplevelsen af, at DGI-huset er pant, kan desuden ha&nge sammen med, at der er
en vaesentligt storre andel, der oplever DGI-huset som farverigt (63%) end som
grét (14%). Her er det dog ogsé bemerkelsesverdigt, at hele 22% har angivet
midtervardien, hvilket kan indikere, at respondenterne har sveart ved at forholde
sig til, om DGI-huset er grét eller farverigt.
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Figur 26: Oplever du DGI-huset som grat eller farverigt? (Hvis 0 er gra og 10 er farverig, hvor
vil du sa placere dig?)
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Endelig skal det fremhaves, at en klart overvejende andel af brugerne i hejere
grad oplever DGI-huset som fortroligt end som fremmed. Ved dette spergsmal
er der dog ogsé knap en femtedel, der har valgt midterkategorien.

Figur 27: Oplever du DGI-huset som fremmed eller fortroligt? (Hvis O er fremmed og 10 er
fortrolig, hvor vil du sa placere dig?)
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6.3.2 DGI-husets integrerede miljo
“Der kan virkelig veere noget kveelende i at veere ti mennesker i en meget stor
hal, hvor lyden pludselig forsvinder. Det er godt teenkt af DGI-huset, at man
presser en masse ting derind, fordi det giver en rigtig god aktivitet”.

Sadan beskriver en bruger det integrerede miljo i DGI-huset, og — som det blev
beskrevet 1 afsnit 6.1.3 — oplever mange, at det integrerede miljo er inspirerende
for deres idretsudevelse. I forlengelse heraf er det oplagt, at en overvejende
andel (85%) af brugerne i1 hgjere grad oplever DGI-huset som tilgengeligt end
som lukket, og at besvarelserne klumper sammen om yderpolen "tilgeengelig”.

Figur 28: Oplever du DGI-huset som tilgaengeligt eller lukket? (Hvis O er tilgaengelig og 10 er
lukket, hvor vil du sa placere dig?)
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Grad af eninghed

Man kunne frygte, at det integrerede miljo til gengald kunne have den ulempe,
at brugerne far en ubehagelig folelse af iagttagelse. Figur 29 viser imidlertid, at
dette kun 1 ringe grad er tilfeldet. Her er det specielt bemerkelsesverdigt, at
43% har angivet, at de slet ikke oplever, at det integrerede miljo giver en ubeha-
gelig folelse af iagttagelse.
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Figur 29: | hvilken grad oplever du, at det integrerede miljo giver en ubehagelig folelse af
iagttagelse? (Vurderet pa en skala fra O til 10, hvor O er slet ikke og 10 er i meget hgj grad)
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Den kvalitative undersogelse understottede dette billede. En af deltagerne for-
mulerede det sdledes:

“"Man kigger da pd hinanden, men det gar begge veje, og det kan ogsa betyde,
at man fdar ajnene op for andre aktiviteter”.

Som tidligere navnt er etableringen af DGI-huset foregdet i et teet samarbejde
med Kulturarvsstyrelsen, idet det er en fredet bygning, der udger rammerne for
DGl-huset. Dette betyder blandt andet, at der er visse begransninger for, hvad
der kan gores 1 forhold til at skabe et godt klima og lydniveau 1 DGI-huset. Som
det fremgar af nedenstdende figur, udger dette dog ikke et stort problem i for-
hold til klimaet i DGI-huset. To tredjedele har svaret atkraftende pé, at de inte-
grerede haller giver anledning til klimatiske gener, og over en tredjedel har sva-
ret, at dette slet ikke er tilfaldet.
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Figur 30: | hvilken grad oplever du, at DGl-husets integrerede haller giver anledning til
klimatiske gener? (Vurderet pa en skala fra 0 til 10, hvor O er slet ikke og 10 er i meget hgj grad)
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En videre analyse viser, at en signifikant sterre andel blandt gymnastikudeverne
end blandt den evrige brugegruppe oplever klimatiske gener. Der er saledes
41% af gymnastikudeverne, der oplever, at de integrerede haller giver anled-
ning til klimatiske gener mod 23% 1 den @vrige brugergruppe. Dette kan indike-
re, at der specielt er problemer med trak eller lignende i de haller, hvor der er
gymnastikhold.

I fokusgruppeinterviewene var der kun fa, der havde oplevet klimatiske gener,
mens de dyrker idrat, og enkelte mente ligefrem, at der er et serdeles godt kli-
ma i DGI-huset: “Der er ikke for varmt, og det er rigtig rart” fortalte en af bru-
gerne. Derimod var der enighed om, at lyden i DGI-huset er et af de allerstorste
problemer. Pa sporgsmalet om, hvorvidt der er noget, der kan forbedres i DGI-
huset, svarede en af respondenterne saledes:

"Lyden, lyden og lyden! Jeg synes, det er cergerligt, at folk ikke kan hore den
musik, de gerne vil, og at vi ikke kan hore vores apparater [hun er feegter]. Det
er da blevet bedre, men det er da synd for dem ovenpd. Hvis man skal lave styr-
ketreening, er det da rart at kunne fyre helt op for musikken. Det er synd, at man
ikke lige kan komme til at bygge det sidste op”.

Af hall testen fremgar det ligeledes, at lidt over halvdelen af DGI-husets brugere
oplever, at de integrerede haller giver anledning til lydmaessige gener, og en
fjerdedel oplever endog, at dette i meget hoj grad er tilfeldet.
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Figur 31: | hvilken grad oplever du, at DGI-huset integrerede haller giver anledning til lyd-
massige gener? (Vurderet pa en skala fra 0 til 10, hvor 0 er slet ikke og 10 er i meget hgj grad)
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Da deltagerne i fokusgrupperne blev bedt om at afveje lydgenerne i forhold til
fordelene ved det integrerede miljg, var de dog enige om, at fordelene klart
overstiger ulemperne. De mente dog, at det ville veere optimalt, hvis man kunne
fastholde det integrerede miljo og samtidig afskerme 1 blandt andet rytmesalen.

I denne sammenhang skal man vere opmarksom pa, at DGI-huset ligger i en
fredet bygning, hvorfor der er begraensninger pa, hvilke former for ombygninger
man kan lave for at mindske lydgenerne. F.eks. er der pa grund af det fredede
loft ikke mulighed for at forhgje vaeggen i1 rytmesalen, s& man kunne hindre ly-
den i at treenge ud fra diverse aerobic- og gymnastikhold.

De fleste af deltagerne 1 fokusgruppeinterviewene var opmerksomme p4, at
bygningen er fredet, og der var udbredt enighed om, at de foretraekker at dyrke
idraet i en gammel charmerende bygning trods lydgenerne frem for i et moder-
ne betonbyggeri” som én udtrykte det. Undersggelsen peger dog ogsé pa, at det
ikke er fysikken i sig selv, der far folk til at komme 1 DGI-huset, men at fysik-
ken derimod er attraktiv, nar man kommer i DGI-huset.

6.3.3 DGlI-husets forskellige fysiske faciliteter
Brugerne er generelt godt tilfredse med DGI-husets faciliteter, og for 89% af
klippekortsbrugerne udger de gode faciliteter en vaesentlig begrundelse for, at de
benytter Clip’n’Fit (jf. figur 32).

NIRAS Konsulenterne A/S



Evaluering af DGI-huset Side 53
Marts 2005

Figur 32: Hvordan forholder du dig til falgende udsagn: ” Jeg har valgt at benytte Clip’n’
Fit, fordi det giver adgang til gode faciliteter’? (Vurderet pa en skala fra 0 til 10, hvor O er
meget uenig og 10 er meget enig)
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Som det fremgér af nedenstaende tabel, er der en overvejende tilfredshed med
savel hallernes indretning som hallernes rekvisitter, hvor henholdsvis 71% og
68% har svaret, at de finder faciliteterne tilfredsstillende eller meget tilfredsstil-
lende. Det skal dog n@vnes, at knap en fjerdedel har svaret ved ikke” pa
spergsmalet om hallernes rekvisitter, hvilket formentlig heenger sammen med, at
en der er en del, der ikke bruger hallernes rekvisitter.

Tabel 17: Hvordan vurderer du...

Meget Utilfreds- Tilfreds- Meget Ved ikke | alt
utilfreds- stillende stillende | tilfredsstil-
stillende lende

... hallernes 5% 19% 45% 29% 2% 100%
indretning

... hallernes rekvi- 1% 7% 36% 32% 24% 100%
sitter

(n=605)

I den kvalitative del af undersggelsen fremstod det ligeledes klart, at brugerne
overordnet er meget tilfredse med DGI-husets faciliteter. To omrader blev dog
fremhavet som utilfredsstillende af mange af deltagerne i bdde fokusgrupperne
og de personlige interviews: Omklaedningsrummene og caféen. Desuden var der
enkelte kritikpunkter vedrerende styrketreningsomradet. Disse tre omrader be-
skrives 1 det felgende.
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Styrketrceningsomradet

Blandt de brugere, der anvender styrketreningen, er der en overvejende tilfreds-
hed med styrketreningsomradet (64%). Der er dog rum for forbedringer, idet
godt en tredjedel finder styrketreeningsomradet utilfredsstillende.

Tabel 18: Hvordan vurderer du styrketreeningsomradet?

n=173
I

Meget utilfredsstillende 1%
Utilfredsstillende 32%
Hverken/eller 0%
Tilfredsstillende 45%
Meget tilfredsstillende 19%
Ved ikke 4%
| alt 100%

Dette blev i fokusgruppeinterviewene primert forklaret med, at der er fa maski-
ner, hvorfor styrketreeningsomradet ofte bliver overfyldt.

“Der er ikke plads nok i styrketreeningsrummet. Man skal ikke veere mere end en
seks stykker, sd skal man std og vente.”

Omkleedningsrummene
Som det fremgér af tabel 19, angav 67% af deltagerne 1 hall testen, at de var
tilfredse med omkledningsrummene.

Tabel 19: Hvordan vurderer du omkladningsrummene?

n = 605
I
Meget utilfredsstillende 5%
Utilfredsstillende 16%
Tilfredsstillende 42%
Meget tilfredsstillende 25%
Ved ikke 11%
| alt 100%

I fokusgruppeinterviewene blev der imidlertid udtrykt sterre utilfredshed. Kri-
tikken gik dog primart pa omkladningsrummenes placering og synlighed, hvil-
ket muligvis ikke indfanges af ovenstdende spergsmal.
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“Der er ingen, der kan finde omkledningsrummene, og det gor det endnu veerre,
at der er darlig skiltning. Der er mange, der veelger at bruge toiletterne i stedet

for”.

Mange af deltagerne kom med lignende udtalelser, men en enkelt fremheevede
dog, at det er en fordel, at omklaedningsrummene ligger lidt afsides, da dette
betyder, at ens ting er bedre beskyttet. Der var desuden nogen af deltagerne, der
fremhavede, at omklaedningsrummene “er lidt mystiske og sma”, hvilket ogsa
har en negativ indvirkning pa det sociale samveer efter treeningen:

“Der bliver ikke lagt op til, at man sidder og snakker ude i omklcedningsrum-
mene. Man teenker ogsa samtidig pad, at man skal tage hensyn, fordi der er sa

’

mange mennesker i omkledningsrummene.’

Caféen

Kun 4% af deltagerne i hall testen har svaret, at de anvender caféen i DGI-huset.
Af fokusgruppeinterviewene fremgar der to arsager til dette. Den ene er, at man-
ge af deltagerne kun kommer 1 DGI-huset for at dyrke idrat, og den anden er, at
mange af deltagerne ikke synes, at caféen er sarlig hyggelig. Dette henger pri-
mert sammen med, at der er for meget larm, caféens placering og de klimatiske
forhold i caféen.

"Nar man sidder i caféen, sd treekker det. Den er i forvejen ikke sd hyggelig, og
nar det sd ogsd treekker, sda bruger man den slet ikke”.

“Caféen er ikke scerlig hyggelig, fordi den ligger sa dbent. Man foler neesten, at
man treener lige oveni folks sandwich”.

At caféen ikke er sa anvendt, afspejler sig ogsa 1, at halvdelen har svaret “ved
ikke” pa spergsmaélet om, hvordan de vurderer DGI-husets café. Af tabel 20
fremgar det dog ogsa, at 43% finder caféen tilfredsstillende eller meget tilfreds-
stillende.

Tabel 20: Hvordan vurderer du DGI-husets café?

n =605
| Andel |

Meget utilfredsstillende 1%
Utilfredsstillende 6%
Tilfredsstillende 28%
Meget tilfredsstillende 15%
Ved ikke 50%
| alt 100%
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Nogen af deltagerne i fokusgruppeinterviewet foreslog, at man kunne forbedre
caféen ved at udskifte meblementet. Der var dog endnu sterre enighed om, at det
ville vere en klar forbedring, hvis man kunne placere caféen pé gangbroen eller
et lignende sted.

“Oppe pd forstesalen pa gangbroen er der rigtigt hyggeligt, og man sidder godt

’

der. Der er meget bedre end i caféen”.

Deltagerne talte i denne sammenhang om, at man sd ville udnytte den positive
atmosfzre, det integrerede miljo giver.

6.4 Brugernes vurdering af DGI-husets service
Undersoagelsen peger pa, at der overordnet er stor tilfredshed med serviceni-
veauet 1 DGI-huset. Sdledes viser hall testen, at 80% af de adspurgte brugere er
tilfredse eller meget tilfredse med serviceniveauet i DGI-huset. Det skal hertil
bemerkes, at en forholdsvist stor andel af brugerne ikke har besvaret spergsma-
let, hvilket sandsynligvis skyldes, at DGI-huset 1 vid udstraekning er bygget op
omkring selvbetjening via internettet, og at mange af brugerne derfor kun har en
begranset kontakt til DGI-husets personale.

Det betyder ogsa, at der faktisk kun er 4% af de adspurgte brugere, der er deci-
derede utilfredse med DGI-husets serviceniveau, hvilket fremgar af nedenstien-
de tabel.

Tabel 21: Hvordan vurderer du serviceniveauet?

(n=605)
| Andel |
Meget utilfredsstillende 0%
Utilfredsstillende 4%
Tilfredsstillende 46%
Meget tilfredsstillende 34%
Ved ikke 17%
| alt 100%

Denne positive vurdering af serviceniveauet i DGI-huset understreges ogsa af, at
brugerne generelt svarer bekraftende pd spergsmalet om, hvorvidt de oplever, at
DGI-huset har et godt serviceniveau sammenlignet med andre idretsanleg. Her
er der dog ogsa en forholdsvist stor andel (19%), som ikke har besvaret sporgs-
malet.
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Figur 33: | hvilken grad oplever du, at DGl-huset har et godt serviceniveau sammenlignet
med andre idraetsanlag? (Vurderet pa en skala fra 0 til 10, hvor O er slet ikke og 10 er i meget
hgj grad)
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Der er tilsyneladende stor tilfredshed med personalet blandt foreningerne, som
oplever, at personalet altid star klar til at hjelpe. En treener fra en af foreninger-
ne beskriver sin oplevelse af DGI-husets personale saledes:

“De hopper og springer for en, hvis der er noget galt, og de gor virkelig meget
for at finde en losning og for at man har det godt, nar man er en fast bruger
hernede” .

Nér der alligevel er en lille utilfredshed med serviceniveauet i DGI-huset, skal
det muligvis ses i ssammenhang med, at rengeringsniveauet generelt meder en
vis kritisk. Séledes er hele 20% af brugerne enten utilfredse eller meget utilfred-
se med rengeringsniveauet 1 DGI-huset (jf. tabel 11).

Tabel 22: Hvordan vurderer du renggringsniveauet? (n=604)

Meget utilfredsstillende 5%
Utilfredsstillende 15%
Tilfredsstillende 41%
Meget tilfredsstillende 35%
Ved ikke 4%
| alt 100%
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Denne kritik skerpes i den kvalitative del af undersogelsen, hvor nasten alle
deltagerne fremhavede rengeringen som et vasentligt problem 1 DGI-huset.
Séledes udtaler en af brugerne:

“"Man kan godt se, der har veeret mange, mange mennesker igennem i lobet af
dagen. Det er lidt treelst, at man skal ned og sige, at der mangler toiletpapir, nar
man nu hellere vil dyrke sin idrcet. Nogle gange er der leekkert, men andre gan-
ge er der rigtigt klamt, og der er aldrig torret af ovenpd skabene”.

De fleste brugere papeger, at DGI-huset skal age rengeringsniveauet, om end
enkelte brugere understreger, at brugerne ogsa selv skal blive bedre til at tage
ansvar for at holde DGI-huset pant og rent. Det handler dels om, at brugerne
skal have mulighed for at gere rent efter sig, dels om at forebygge, at det bliver
ulaekkert 1 forste omgang, fx med et skaerpet krav om at medbringe handkleder,
nar man anvender styrketreeningsomradet, og dels om tydeligere skiltning af, at
man ikke ma anvende udenders fodtej 1 hallerne.

Som navnt ovenfor er DGI-huset i vid udstraekning baseret pd selvbetjening 1
form af det internetbaserede bookingsystem rettet mod henholdsvis klippekorts-
bruger og grupper (herunder virksomheder), som gnsker at booke en hal med
eller uden instrukterer. I forleengelse heraf skyldes en vasentlig del af tilfreds-
heden med serviceniveauet sandsynligvis, at brugerne er meget tilfredse med det
elektroniske bookingsystem. I hvert tilfelde viser hall testen, at 92% af brugere
med klippekort vurderer det internetbaserede bookingsystem som tilfredsstillen-
de eller meget tilfredsstillende, hvilket fremgér af nedenstaende tabel.

Tabel 23: Hvordan vurderer du DGI-husets bookingsystem?

n =436
| Awe |
Meget utilfredsstillende 1%
Utilfredsstillende 4%
Hverken/eller 0%
Tilfredsstillende 23%
Meget tilfredsstillende 69%
Ved ikke 4%
| alt 100%

At der er sa stor tilfredshed med DGI-husets bookingsystem, er ogsa vesentligt,
idet hall testen viser, at bookingsystemet har stor betydning i forhold til at til-
treekke brugere til DGI-huset. Saledes svarer den overvejende del af brugerne
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bekraftende pa, at muligheden for at booke over nettet har betydning for, at de
benytter DGI-huset (jf. figur 34).

Figur 34: | hvilken grad oplever du, at muligheden for at booke over nettet har betydning
for, at du benytter DGI-huset? (Vurderet pa en skala fra 0 til 10, hvor O er slet ikke og 10 er i
meget hgj grad)
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Hvis man sammenholder denne tendens med, at 75% af de brugere, der har del-
taget 1 hall testen, har klippekort, indikerer underseggelsen med andre ord, at alle
brugerne med klippekort oplever, at muligheden for at booke over internettet har
betydning for, at de benytter DGI-huset. Dette understotter ogsd antagelsen om,
at fleksibiliteten 1 anvendelsen af DGI-huset betyder meget for brugerne.

6.5 Brugernes oplevelse af DGI-huset og omverdenen
Undersagelsen peger pa, at DGI-huset trods sin centrale beliggenhed faktisk
mangler synlighed 1 forhold til omverdenen — bade hvad angar placering, kend-
skab og image. Séledes fremgéar det af tabel 24, at brugerne generelt er uenige i,
at DGI-huset har en hgj grad af synlighed, idet kun 29% svarer bekraftende pé
spergsmalet.
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Tabel 24: Hvordan forholder du dig til folgende udsagn "DGl-huset har en hgj grad af syn-
lighed”?

n=606
| Ande

Meget uenig 13%
Uenig 35%
Hverken/eller 22%
Enig 18%
Meget enig 11%
Ved ikke 0%
| alt 100%

Dette underbygges i undersegelsens kvalitative del, hvor flere brugere er overra-
skede over, at DGI-huset ikke gor mere ud af annonceringen. Dette kommer
blandt andet til udtryk i felgende udsagn fra en bruger af DGI-huset:

"Synligheden i offentligheden er ikke scerligt stor. Der er lige en annonce i Ar-
hus Onsdag, men ellers ikke. Det er primcert fra mund til mund, man far kend-
skab til DGI-huset”.

Serligt er brugerne overraskede over, at der ikke er annoncer for DGI-huset pa
byens uddannelsesinstitutioner, da det er deres oplevelse, at studerende generelt
udviser stor interesse for klippekortet, nir de herer om DGI-huset, men at man-
ge af dem ganske enkelte ikke kender til DGI-huset. Séledes har flere af delta-
gerne 1 fokusgrupperne oplevet, at deres bekendte tror, at DGI-huset har noget
med Team Danmark at gore.

At DGI-husets synlighed er forholdsvist begranset, viser sig ogsé ved, at 39% af
brugerne i hall testen giver udtryk for, at deres kendskab til DGI-huset stammer
fra venner, som har fortalt dem om DGI-huset. Til sammenligning har blot 24%
stiftet bekendtskab med DGI-huset gennem reklamer og medieomtale (jf. tabel
25).
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Tabel 25: Hvordan stiftede du forst bekendtskab med DGI-huset? (Respondenten kunne
angive flere svar)

Via familie 9%
Via venner 39%
Via kollegaer 4%
Via medieomtale 14%
Via reklamer 10%
Via DGI-husets hjemmeside 3%
Via Internettet 5%
Jeg sa DGI-huset udefra 8%
Via forening eller klub 16%
Kan ikke huske 2%

Den ringe synlighed kan ogsa betyde, at folk kan have forestillinger om DGI-
huset, der ikke afspejler virkeligheden i DGI-huset. Som det fremgar af neden-
stdende citat, er flere brugere saledes blevet positivt overraskede, efter de er
startet i DGI-huset.

“Jeg havde et billede af noget lidt gammelt, kedeligt, kommunalt — en kedelig
brun gymnastiksal. Ogsa fordi det var billigere, sa tenkte jeg, at det mdtte veere
darligt. Men sddan var det jo slet ikke. Det var venligt, lyst og abent. Det var
rigtigt peent og med store vinduespartier. Mit billede af det cendrede sig med det
samme, da jeg kom. Men jeg skulle se det med mine egne agjne forst”.

Udtalelser som denne vidner om en tilfredshed med DGI-huset, men illustrerer
samtidig, at DGI-huset kan have potentiale for at tiltraekke flere brugere, hvis
det positive billede bliver formidlet bedre til omverdenen.

Ligeledes gav flere brugere udtryk for, at DGI-huset heller ikke rent fysisk er
serligt synlig. Den centrale beliggenhed er saledes ikke ensbetydende med, at
det er let at finde DGI-huset for folk, som kommer der forste gang. En deltager
fra fokusgrupperne beskriver DGI-husets beliggenhed:

“Det er sveert at finde, hvis man ikke lige ved, hvor det ligger. Man kan jo ikke
lige gd ind fra gaden, men skal ned af nogle trapper, og der er ikke skiltet ret
godt”.

Nér brugerne forst har faet kendskab til DGI-huset, mener de generelt, at DGI-
huset har en attraktiv beliggenhed. Sdledes svarer 91% af brugerne 1 hall testen
bekraftende pa, at DGI-husets beliggenhed er attraktiv.
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Tabel 26: Hvordan forholder du dig til folgende udsagn: ”DGIl-husets beliggenhed er at-

traktiv”?

n=606

Meget uenig 2%
Uenig 2%
Hverken/eller 5%
Enig 25%
Meget enig 66%
Ved ikke 0%
| alt 100%

Den attraktive beliggenhed afspejler sig blandt andet i, at 77% af brugerne har

under et kvarters transporttid til DGI-huset.

Tabel 27: Hvor lang transporttid har du til DGI-huset?
n=606

Under 5 minutter 22%
5-15 minutter 55%
15-30 minutter 20%
30-45 minutter 3%
Over 45 minutter 1%
| alt 100%

I fokusgruppeinterviewene fortalte flere af brugerne, at de enten arbejdede eller
boede taet ved DGI-huset. Andre gav udtryk for, at beliggenheden er attraktiv,
fordi DGI-huset ligger teet ved banegirden og en raekke busforbindelser. I over-
ensstemmelse hermed har 75% af brugerne angivet, at de er enige eller meget

enige 1, at DGI-huset er let tilgaengelig med offentlige transportmidler.
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Tabel 28: Hvordan forholder du dig til folgende udsagn: ”DGI-huset er let tilgaengelig med

offentlige transportmidler”?

n=605

Meget uenig 2%
Uenig 1%
Hverken/eller 4%
Enig 24%
Meget enig 51%
Ved ikke 18%
| alt 100%

Brugernes oplevelse af, at DGI-huset er let tilgeengelig, udfordres dog af, at flere
af brugere fortaller, at DGI-huset har en god beliggenhed, men at det kan vere
meget svert at finde et sted at parkere, hvis man kommer 1 bil til DGI-huset. Her
er der flere brugere, der efterlyser bedre parkeringsmuligheder, fx i form af en

aftale om billigere parkering i parkeringshuset under Bruuns Galleri.
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7.1

KONKLUSION OG ANBEFALINGER

1 dette kapitel drages der konklusioner pd tveers af de foregdende afsnit. Vi vil
pd baggrund heraf dels opstille konkrete anbefalinger til DGI-huset, dels opstil-
le langsigtede anbefalinger til sdvel DGI-huset og Arhus Kommune som Lokale-
og Anleegsfonden, der kan give inspiration til fremtidige tilbud af samme type.

Konklusion

Grundidéen bag DGI-huset var at skabe en byfalled, hvor forskellige idretsgre-
ne og brugertyper mades til gensidig inspiration. Samtidig var der en forestilling
om, at DGI-huset skulle vare et fleksibelt idreetstilbud.

Brugerundersagelsen viser klart, at begge forestillinger og grundidéer er blevet
realiseret til brugernes store tilfredshed via samspillet mellem organiseringen af
idreetten og de fysiske rammer for den. Desuden afspejles grundidéen i den bru-
gergruppe, der er blevet tiltrukket af DGI-huset.

DGI-huset har sdledes forméet at kombinere folkeligheden fra foreningslivet
med fitnesscentrenes fleksibilitet og frihed, der oven 1 kabet er oget i kraft af, at
brugerne af klippekortsordningen kun betaler for det, de bruger.

DGl-husets brugere oplever endvidere, at DGI-husets fysik statter op om dette
mede mellem folkelighed pa den ene side og fleksibilitet og individualisme pa
den anden. Brugerne forteller sdledes, at de bliver inspirerede af at kunne se
mange forskellige idretsformer, mens de dyrker deres egen. Dette understottes
igen af klippekortet, der giver brugerne mulighed for at prove forskellige idrats-
typer. Det skal dog navnes, at langt de fleste brugere i praksis holder sig til fa
idreetstyper. Dette @ndrer imidlertid ikke ved, at de oplever, at DGI-husets inte-
grerede miljo skaber gode rammer om deres idretsudevelse og er med til at un-
derstotte deres glaede ved idreet.

Maodet mellem folkelighed, fleksibilitet og individualisme afspejles desuden 1
den brede brugergruppe, der bade reprasenterer foreningsmedlemmer og de
uorganiserede. Desuden udger skoleklasser og virksomheder ogsa en del af bru-
gergruppen, men disse grupper indgér ikke som sarskilt fokusomréade i nervae-
rende brugerundersagelse. Fallesnevneren for brugerne er, at deres idratsud-
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ovelse primert er motiveret af, at de dyrker idreet, fordi det er sjovt og sundt,
men derudover er der en del variation i deres idraetsvaner, idretshistorik og
holdninger til idraet. Der er i brugergruppen identificeret tre overordnede bru-
gerprofiler:

1) folk med idreetsidentitet,
2) aktive motionister og

3) hyggemotionister.

Disse reprasenterer DGI-husets mangfoldighed, og det er i denne sammenhang
bemerkelsesverdigt, at disse forskellige brugergrupper alle er tilfredse med
DGI-husets organisering af idraetten og med de fysiske rammer, DGI-huset giver
for idretsudevelsen. Desuden har DGI-huset haft en positiv indvirkning pé deres
idraetsudevelse, hvor det specielt er bemarkelsesvardigt, at DGI-huset medvir-
ker til at motivere en betragtelig andel hyggemotionister til overhovedet at be-
gynde med at dyrke idreet.

Selvom brugerne generelt er meget tilfredse med det fleksible system og det
integrerede miljo, har disse forhold ogsé nogle ulemper. Den vesentligste er
stojproblemerne, som en stor del af brugerne har haftet sig ved. Dette er en vee-
sentlig ting at have med 1 overvejelserne, hvis man en anden gang vaelger at
etablere idreetsfaciliteter 1 bevaringsverdige bygninger. Omvendt er det her
vaerd at fremhave, at hvis DGI-husets brugere skulle foretage en afvejning mel-
lem det integrerede miljo og lydgenerne, ville de vaelge DGI-huset i dets nuvee-
rende udformning.

Ligesom det integrerede miljo har visse ulemper, har det fleksible system det
ogsa. Disse kan summeres til de tre folgende punkter, hvor de to forste paradok-
salt nok heenger sammen med populariteten af klippekortet:

1) Badmintonbanerne og de populere fitnesshold er ofte overbookede, hvilket
mindsker den reelle fleksibilitet, da man skal melde sig til i meget god tid.

2) For de brugere, der bliver sa glade for at vaere 1 DGI-huset, at de kommer der
meget ofte, begynder klippekortsordningen at veere dyr og holdene lidt
uinspirerende, da de holdes pa samme niveau af hensyn til fleksibiliteten.
Dette kan give problemer med at fastholde de meget aktive og ellers tilfredse
brugere.

3) Fleksibiliteten er svert foreneligt med socialt samvaer i forbindelse med
idreetsudevelsen. Her er det dog vasentligt, at en betydelig andel af klippe-
kortsbrugerne heller ikke vegter det sociale samver serligt hojt.
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7.2

Mange brugere oplever desuden, at de fysiske rammer ikke er sd befordrende for
socialt samver 1 forbindelse med idraetsudevelsen. Her gives der specielt kritik
af caféen og omklaedningsrummene. Sidstnavnte kritiseres dog primart for de-
res beliggenhed.

Endelig nevnes det, at synligheden internt og specielt i forhold til omverdenen
kunne forbedres.

Det skal i denne sammenh&ng navnes, at kritikpunkterne i hojere grad havde
karakter af forslag til forbedringer end af egentlig utilfredshed. Dog var der en
betragtelig utilfredshed med rengeringsniveauet i DGI-huset.

Konkrete anbefalinger til DGI-huset

Pa baggrund af konklusionen fra brugerundersegelsen har vi i felgende figur
opstillet anbefalinger til DGI-huset. I overensstemmelse med konklusionen skal
disse primert ses som forslag til, hvad der kan gere DGI-huset endnu bedre, og
séledes ikke som en egentlig kritik af DGI-huset.

Fastholdelse Forbedring Jget synlighed

af fleksibilitet og af de fysiske
brugergruppe omgivelser

og
tilgeengelighed

7.
Bedre skiltning
og belysning

1.
Udvidelse af aktivitets-
tidspunkter

3.
Mindskelse af
lydgener

2.
Lebende opkvalificering
af instruktgrerne og
aktiviteternes indhold

8.
Bedre parkerings-
forhold

4.
Informationstavie

5.
Forbedring af
renggringen

6.
Forbedring af
caféen
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Forslag 1: Udvidelse af aktivitetstidspunkter

For at fastholde den store del af brugerne, der benytter DGI-huset pa grund af fleksibiliteten, er
det veerd at overveje, hvordan man kan forhindre, at fleksibiliteten mindskes pa grund af over-
bookning. Dette geelder specielt i forhold til badminton og de populzere fitnesshold.

Da flere brugere papeger, at der er meget forskel pa holdene og deres popularitet, anbefaler vi,
at der i forhold til fitness differentieres mellem de enkelte hold, saledes at der kan udbydes flere
af de meget populzere hold og/eller at de populeere holdtimer placeres i stgrre sale end de knapt
sa efterspurgte. Dette er naturligvis en afvejning, som DGI-huset ma foretage i forhold til prin-
cipperne om almennyttighed og udbud af mere smalle aktiviteter.

Forslag 2: Lebende opkvalificering af instruktererne og aktiviteternes indhold

Fitnessbrugerne er generelt meget tilfredse med instruktgrerne, hvilket betyder meget for deres
motivation for at komme i DGI-huset. Der er dog ogsa mange, der mener, at kvaliteten er meget
svingende. Vi anbefaler derfor, at DGI-husets styrker sit eksisterende arbejde med efteruddan-
nelse af instruktgrerne i form af kurser og supervisionsforlgb.

Endvidere anbefaler vi, at man er opmaerksom pa, at de meget aktive idreetsudevere far brug for
starre udfordringer, nar de har veeret i DGI-huset i et stykke tid. Vi anbefaler derfor, at man fort-
seetter med at forny aktiviteterne pa en del af holdene, og at der holdes fast i, at der skal vaere et
vist niveau pa de hold, der udbydes til gvede.

Forslag 3: Mindskelse af lydgener

Lydgenerne er sammen med rengaringsniveauet det omrade, flest fremhaever som et kritik-
punkt. Samtidig er det et af de sveereste problemer at Iase, da DGI-huset er beliggende i en
fredet bygning. Endvidere skal man her medtaenke, at mindskelse af lydgenerne ikke ma ske pa
bekostning af det integrerede og abne miljg. Der har i hele etableringsfasen vaeret opmaerksom-
hed pa problemet, og der arbejdes labende med at reducere eventuelle gener. | forleengelse
heraf anbefaler vi, at der ogsa fremover gives hgij prioritet til mindskelse af lydgener, fx i forhold
til tilrettelaeggelse af de mere stgjende aktiviteter.

Forslag 4: Informationstavle

Flere af brugerne har i starten oplevet, at de havde sveert ved at overskue, hvor de forskellige
aktiviteter fandt sted og ikke mindst, hvor omklaedningsrummet var placeret. Vi anbefaler, at der
opstilles en oversigtstavle ved indgangen, der dels giver en oversigt over DGI-husets indretning,
dels angiver, hvor de forskellige aktiviteter finder sted den givne dag. Ideelt set skulle denne
veere elektronisk, sa oversigten over aktiviteterne automatisk opdateres.
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Forslag 5: Forbedring af rengeringen

En stor del af deltagerne i brugerundersggelsen er utilfredse med renggringen i DGI-huset. Vi
foreslar derfor, at DGI-huset dels s@rger for, at der bliver gjort oftere og grundigere rent, dels
tydeligger for brugerne, at der ikke méa anvendes udendgrs sko indenfor, og at brugerne skal
anvende handklzeeder i styrketraeningsomradet. Vi foreslar desuden, at man opstiller dispensere
med desinficerende vaeske og beholdere med papir, sa brugerne har mulighed for at aftarre
maskinerne far og efter brug.

Forslag 6: Forbedring af caféen

Ifelge brugerundersagelsen anvender kun en lille del af DGI-husets brugere caféen i DGI-huset,
og fokusgrupperne peger pa, at brugerne i hgj grad fraveelger cafeen, fordi den ikke virker ind-
bydende. Samtidig peger mange brugere — seerligt fra foreningerne — pa, at de mangler gode
rammer for det sociale samvaer omkring idreetsudgvelsen.

Det er derfor vigtigt, at rammerne for cafeen forbedres, saledes at cafeen i hgjere grad end i dag
kan danne rammen om det sociale samveer. Fx kan man udvide anvendelsen af gangbrugen
med udvidet servering, hvorved man far en bedre udnyttelse af den positive stemning, som
brugerne oplever pa dette sted. Dette vil vaere i overensstemmelse med tanken om inspiration
fra de forskellige idraetsaktiviteter. Samtidig oplever brugerne, at der er mindre treek pa gang-
broen end ved caféen.

Forslag 7: Bedre skiltning og belysning

Flere af brugerne har oplevet, at de havde sveert ved at finde DGI-huset fgrste gang. Vi foreslar
derfor, at der g@res mere ud af skiltningen.

Der er desuden flere af brugerne, der forteeller, at der er meget markt omkring DGl-huset, spe-
cielt ved trappenedgangen fra Jeegergardsgade. Vi anbefaler derfor, at der bliver sat fokus pa
belysningen ved disse trapper.
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Forslag 8: Bedre parkeringsforhold

Flere af brugerne har oplevet, at de har sveert ved at finde en parkeringsplads ved DGI-huset,
og at parkeringsforholdene er uoverskuelige. Vi foreslar i denne forbindelse, at man unders@ger
muligheden for at lave en aftale med Bruuns Galleri vedrgrende parkering fra eftermiddagen og
til ud pa aftenen, hvilket er det tidsrum flest benytter DGI-huset og samtidig et tidspunkt, hvor
parkeringsfaciliteterne i Bruuns Galleri kun i ringe grad bliver anvendt.
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8. METODEBESKRIVELSE

Vi har anvendt en evalueringsmodel, der ligger sig op af Lokale- og Anlaegsfon-
dens generelle evalueringsmodel. Vi har inddraget “niveau 2 ved generelt at
orientere os om DGI-huset og dets forhistorie. Dette er blandt andet blevet gjort
via. segning pa DGI-husets hjemmeside og via samtaler med DGI-husets leder.
Dette har udgjort udgangspunktet for den videre underseggelse. Den klare hoved-
vaegt 1 evalueringen har ligget pd niveau 3” i form af en brugerundersogelse
blandt DGI-husets brugere. Nedenstaende figur illustrerer den metodiske frem-
gangsmade i evalueringen.

Desk research
Forundersggelse

Mgade med DGI-husets leder

Hall test
Dataindsamling

Fokusgruppeinterviews

Generel databehandling
Databehandling

Klyngeanalyse — udveelgelse
til personlige interviews

Personlige interviews

Dataindsamling

I det folgende redeger vi for den praktiske gennemforelse af hall testen, fokus-
gruppeinterviewene og de personlige interview.
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Hall test

For at 4 mulighed for at indsamle data fra hele den udvalgte malgruppe basere-
de brugerundersogelsen sig pd hall test interview. En hall test foregér pé stedet —
1 dette tilfeelde i DGI-huset — hvor intervieweren beder brugeren svare pa en
raeekke spergsmal ud fra et pa forhadnd defineret spergeskema. Dette har den for-
del, at respondenten kan fa afklaret eventuelle misforstielser, inden han/hun
svarer, hvilket styrker reliabiliteten og validiteten. Desuden gav indsamlingsme-
toden mulighed for, at respondenten kunne orientere sig visuelt, idet interviewe-
ren ved spergsméilene vedrerende de semantiske differentialer samt de evrige ti-
skala spergsmal praesenterede respondenten for et svarkort, som denne kunne
placere sit svar i forhold til.

Hall testen blev foretaget over en periode pé tre en halv uge. I denne periode var
vores interviewerteam placeret med barbare computere ved caféborde ved ind-
gangen til DGI-huset. Interviewerne var der hver dag i de perioder, hvor for-
eningsbrugere og Clip’n’Fit brugere primart anvender DGI-huset. Det vil sige
pa hverdage i tidsrummet kl. 16 — 21 og i weekenderne i tidsrummet kl. 12. —
18.

I den ferste uge havde vi desuden interviewere pa de mere yderliggende tids-
punkter for at repraesentere de brugertyper, der anvender DGI-huset pé dette
tidspunkt. Som forventet ud fra indledende samtaler med DGI-husets leder og
orienteringen i aktivitetskalenderen, kom der kun meget fa besvarelser for kl. 16
pa hverdage.

Samlet set viste indsamlingsmetoden sig at vaere vellykket, og der blev 1 alt gen-
nemfort 608 interview.

Der skal dog tages forbehold for, at brugere af f.eks. badminton og styrketree-
ning kan vere blevet overreprasenteret i forhold til de brugere, der dyrker hold-
idraet eller gar pa fitnessholdene. Dette heenger sammen med, at brugerne af hol-
dene kom ud 1 grupper, hvorfor interviewerne kun kunne sporge en lille andel ad
gangen, mens de ved brugere af de andre idratsformer kunne sporge alle, der
kom forbi, om de ville deltage i undersogelsen.

Kvalitativ undersogelse - fokusgrupper

En kvantitativ brugerundersogelse afdekker forst og fremmest bredden af et
fenomen. Metoden er f.eks. velegnet til at give et billede af, hvor mange der via
klippekortsystemet er blevet inspireret til at dyrke andre idraetsformer, samt
hvordan den generelle tilfredshed med og oplevelse af DGI-huset er. Metoden
er derimod ikke serligt velegnet til at give en dybere forklaring pé, hvorfor per-
sonerne er blevet inspireret til at dyrke andre idretsgrene.
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Efter de forste tendenser begyndte at vise sig i hall testen, atholdt vi derfor to
fokusgruppeinterview med henholdsvis 9 og 10 deltagere. Her blev brugernes
oplevelse af DGI-huset, deres idratsvaner og deres forslag til forbedringer dis-
kuteret.

Kvalitativ undersogelse — personlige interview

For at undersoge hvilke brugerprofiler der er tiltrukket af DGI-husets anderledes
made at organisere idretten pa, foretog vi en klyngeanalyse ud fra hall testen.
Klyngeanalyse er en statistisk metode til at identificere klynger af respondenter,
hvis besvarelser ligner hinanden og som samtidig er forskellige fra de andre
klynger. Ud fra brugernes besvarelser af deres holdninger til idreet, deres idraets-
vaner og idratshistorik identificerede vi 3 klynger.

Pa baggrund af klyngeanalysen udvalgte vi 5 personer, der var reprasentative
for klyngerne. Med hver af disse personer gennemforte vi personlige interview
med en narrativ struktur med det formal at fa et indblik 1 den enkelte brugers
personlige idratshistoriehistorie og DGI-husets betydning for denne.
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